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Nota Introdutoria

O relatdrio de atividades resulta da analise das atividades desenvolvidas na Associacao
de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, nas diversas respostas sociais e projetos, no

decorrer do ano de 2020.

Este documento pretende ser um instrumento de avaliagdo e enquadramento
institucional, tendo como principal objetivo a avaliacdo das acbes e atividades desenvolvidas

durante o ano em causa.

De forma a ilustrar o trabalho desenvolvido na Instituicdo dividimos este relatdério em

trés partes.

Na primeira parte serd explanada a caracterizacdo geografica do meio socioecondmico

envolvente a localizacao da instituicdo.

Na segunda parte serao descritas as atividades desenvolvidas por cada resposta social e

/ou projeto em funcionamento, no ano de 2020.

Na terceira parte poder-se-a aferir a situacao financeira e econdmica da instituicdo no

ultimo ano.

A diversidade de atividades apresentadas neste relatdrio, destinadas aos diferentes
publicos-alvo das diferentes respostas sociais/projetos contou com o apoio de inumeras
parcerias, envolvendo e atraindo a esta regido uma pandplia de entidades publicas e privadas,
tendo como principal objetivo o querermos ser, ou melhor, manter, uma instituicdo de

exceléncia na qualidade dos servicos que prestamos.

Essa qualidade, passa pelo envolvimento de todos: corpos sociais, colaboradores,

voluntarios, sécios, amigos, utentes, fornecedores e parceiros.

Foi alias, este envolvimento, que permitiu que, num ano atipico, marcado pela
pandemia do virus Sarscov 2, vulgo Covid 19, fosse possivel adiar ao maximo a entrada do
mesmo na instituicdo e, aquando da sua chegada, ultrapassar com rigor, eficacia e eficiéncia,

guer ao nivel de recursos humanos, quer financeiros.



Caraterizacao geografica e do meio socioecondmico

O Concelho de Cinfaes estende-se por 241,5 km2, é constituido por 14 freguesias que
vao desde o Douro até ao vale do Paiva, passando por parte da serra do Montemuro e segundo
os dados dos ultimos censos tem um total de 20427 habitantes, ou seja, uma densidade
populacional de 85,6 habitantes por Km2. Sendo um concelho marcadamente rural, sofre de

muitas das patologias da interioridade.

Relativamente a sua estrutura demografica, este territério tem sofrido um crescimento
populacional negativo entre 2001 e 2011 (ultimo ano conhecido), de 8,9%, apresenta uma
acentuada taxa de emigracdo e éxodo rural, tendo visto a sua populagdo jovem diminuir, bem

como a taxa de natalidade.

Apresenta um elevado indice de envelhecimento que ronda os 140%, assim como o

indice de dependéncia dos idosos que ronda os 27%.

A taxa de desemprego é elevada e a escolarizacdo da populacdo reduzida. Trata-se de
um territério extremamente disperso, o que causa bastantes dificuldades na desloca¢do das

suas gentes devido também a deficitaria rede de transportes.




Respostas Sociais e Projetos/ Area de Intervencio da ASSRN

A Associagao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira encontra-se sediada na
freguesia de Nespereira, na Rua Armando Soares, a funcionar no Complexo Social Armando
Soares desde dezembro de 2012. Desde a sua constitui¢cao tem vindo a alargar o seu ambito de
intervencdo,possibilitando prestar um apoio mais amplo e completo a comunidade,

especialmente aos grupos mais vulnerdveis.

Inicialmente vocacionada para o apoio aos idosos, sendo este grupo etario aquele que
apresentava mais vulnerabilidades (econdmicas, sociais, entre outras), iniciou a sua intervencao
com o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) em 1999, mas procurou estar sempre atenta a
comunidade e as suas fragilidades e num curto periodo temporal desenvolveu varios projetos: a
Empresa de Inser¢do, a equipa multidisciplinar de RSI e o primeiro CLDS do concelho. No final
de 2012 abriu o Complexo Social Armando Soares, uma nova infraestrutura onde passou a
desenvolver mais duas respostas sociais, a Estrutura Residencial para Idosos e em 2013 a
Creche. Em Janeiro de 2016 iniciou o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social para
todo o concelho de Cinfides e em Novembro de 2016 assinou protocolo com a Camara

Municipal de Cinfaes para o Projeto ReViver , que iniciou em Janeiro do ano seguinte.




Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

No final do ano de 2020, a institui¢do prestou o servi¢o de apoio domicilidrio de segunda
a domingo, a 38 utentes. Este nimero prevaleceu durante todo o ano, tendo oscilagdes entre
34 a 37 utentes. Atualmente, o acordo de comparticipagdo com a Segurancga Social é para 40

utentes, dos quais 25 sdao comparticipados a 135% e 15 sdo comparticipados a 100%.

Quadro 1 - Ficha de Caracterizacao do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Area Abrangida Freguesia de Nespereira e limitrofes

Objetivo Principal Prestar multisservicos de qualidade a comunidade

Prestacdo de servigos inerentes ao Servigo de Apoio Domiciliario;

Eixo de
Intervengao
. Instituto de Seguranca Social I.P.
Parceiros . ~ .
. Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP)
Principais

Municipio de Cinfaes

Juntas de Freguesia; Outras IPSS; instituicdes Locais; Pardquia de Nespereira;

Outros parceiros .
Comunidade em geral.

Em funcionamento de segunda a sexta, das 9h00 horas as 18h00 horas.
Sendo que ao final da semana o servigo de distribuicdo da refeigdo é
assegurado pelo grupo de voluntarios.

Horario de
Funcionamento




Atividades

. Destinatarios Parceiros
desenvolvidas
Atividades Utentes/
. . ISS; MC
Desportivas Clientes
. . Utentes/
Fisioterapia . ISS; MC
Clientes
Atividades
o Utentes/
Ludicas e . ISS; MC
. Clientes
Culturais
Atividades
. Utentes/
Expressao . ISS; MC
. Clientes
Musical

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Quadro 2 — Distribuicdo Utentes por Servigos Prestados

Servigos prestados

2019 2020
Servigos Prestados T
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Refeigoes 37 100% 33 100%
Tratamento de roupa 35 95% 32 97%
Higiene Habitacional 35 95% 31 94%
Higiene Pessoal 18 49% 20 61%
Animagao e Socializagao 24 65% 21 64%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro 2020

O quadro atrds apresentado demonstra-nos que a resposta SAD inclui a prestacdo dos
cinco servicos basicos: tratamento de roupas, confecdo, transporte e distribuicdo de refeicbes,
manutencdo de arrumos e limpeza da habitacdo, cuidados de higiene e conforto pessoal,
animacao e socializacdo. No que diz respeito, aos servicos prestados pela instituicao,
atualmente, a totalidade (100%) dos utentes usufrui do servico “Refeicbes”, 97% é utilizador do
servico de “Tratamento de Roupa”, seguido de 94% utilizador do servico de “Higiene
Habitacional” e, 64% utilizador de “Animacdo e Socializacdo” e 61% é utilizador do servico
“Higiene Pessoal”, verificando-se uma ligeira subida nos servigos de tratamento de roupa e

higiene pessoal, relativamente ao ano anterior, em alguns servigos.

De seguida, apresentamos a caracterizagao dos utentes da Resposta Social SAD, com base

em dados que reportam a 31 de dezembro de 2020.




Quadro 3 - Caracterizagdo dos Utentes da Resposta Social SAD

Caracterizagdo dos utentes (SAD)

2019 | 2020
e Percentagem
C m (% .2 ntes rce em (%
(%) Percentagem (%) N.2 Utente Percentagem (%)
(1)
Masculino 18 49% 17 52%
Feminino 19 51% 16 51%
Total 37 100% 33 100%
2019 | 2020
Percentagem
0 - 0
(%) Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
(1)
25-34 0 0% 0 0%
35-49 2 5% 2 6%
50-59 3 8% 3 9%
60-64 0 0% 0 0%
65-69 2 5% 3 9%
70-74 3 8% 4 12%
75-79 5 14% 3 9%
80-84 10 28% 6 19%
>=85 12 32% 12 36%
Total 37 100% 33 100%
2019 | 2020
Naturalidade Percentagem
(%) Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
(1)
Freguesia Nespereira 26 70% 24 73%
Outra Freguesia Concelho 10 27% 8 24%
Outro Concelho Mesmo
o 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro Distrito 1 3% 1 3%
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 37 100% 33 100%

Residéncia

2019




Percentagem
(%) Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
(1)
Freguesia Nespereira 26 70% 23 70%
Outra Freguesia Concelho 10 27% 8 24%
Outro Concelho Mesmo
L. 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro Distrito 1 3% 2 6%
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 37 100% 33 100%
2019 2020
Escolaridade
N.2 Utentes Percentagem (%) ‘ N.2 Utentes Percentagem (%)
Nenhuma 6 16% 5 15%
1.2 Ciclo 30 81% 27 82%
2.2 Ciclo 0 0% 0 0%
3.2 Ciclo 0 0% 0 0%
Secundario 1 3% 1 3%
Curso Profissional 0 0% 0 0%
Curso Superior 0 0% 0 0%
Total 37 100% 33 100%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Ao analisarmos alguns indicadores dos utentes desta resposta podemos verificar que
52% sdo do sexo masculino e 48% do sexo feminino. Continuamos equivalentes ao ano
anterior, perante uma populacdo bastante envelhecida (64%) com idades compreendidas entre

0s 75 e >= 85 anos.

No que se refere, a naturalidade 73% dos utentes é natural de Nespereira e

maioritariamente 70% reside na freguesia de Nespereira.

Relativamente as habilitagbes literarias podemos constatar que a maior parte dos
utentes possui apenas o 1.2 ciclo (82%), seguido de 15% que ndo possuem qualquer tipode
habilitagdes, o que comprova, tal como no ano transato, que continuamos perante uma

populacdo ainda, com niveis de instru¢cdo muito baixos.




Quadro 4 - Rendimentos

Rendimentos dos utentes (SAD)

2019 2020
Rendimentos
N.2 Utentes Percentagem (%) ‘ N.2 Utentes Percentagem (%)
€150-€199 4 11% 3 9%
€200-€249 1 3% 1 3%
€250-€299 8 22% 6 18%
€300-€349 9 24% 7 22%
€350-€399 7 18% 5 15%
€400-€449 2 6% 5 15%
€450-€499 3 8% 2 6%
€500-€599 3 8% 2 6%
€600-€699 0 0% 0 0%
>=€700 0 0% 2 60%
Sem rendimentos 0 0% 0 0%
Total 37 100% 33 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

No que se refere aos rendimentos, cerca de 88% dos utentes tém um rendimento entre
os €150 e os €499, pelo que se verifica que estamos perante uma populacdo com pensdes
igualmente muito reduzidas face ao ano transato, bem como as diversas despesas, que esta
idade presentemente implica para o utente diariamente, nomeadamente com a saude, e que
por consequéncia a instituicdo atualmente fixa ao utente uma mensalidade que ndo ultrapassa

0s 75% do seu rendimento.

Atividades Realizadas

Quadro 5- Atividades dos Utentes (SAD)
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Atividades 2020

N.2 Utentes Percentagem (%)
Atividades Desportivas 10 30%
Fisioterapia 7 21%
Atividades Ludicas e Culturais 5 15%
Atividades Expressao Musical 6 18%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Ao longo do ano 2020, sempre que possivel, integraram-se os utentes de servigo de
apoio domicilidrio em diversas atividades, como podemos visualizar no quadro atras descrito.
Estas atividades foram realizadas em conjunto com os utentes da estrutura residencial para
idosos e creche, tendo em conta a preferéncia dos utentes por atividade e recursos disponiveis,

de janeiro a margo.

Este quadro, demonstra-nos que as atividades onde os utentes mais participaram foram
as seguintes: atividades desportivas, fisioterapia, atividades ludicas e culturais, e atividades de

expressao musical.

No ano 2020, os utentes do servico de apoio domicilidrio continuaram a beneficiar de
apoio social através das visitas domicilidrias da Educadora Social, do apoio médico e de

enfermagem, do Médico e Enfermeira da instituicdo, sempre que assim foi necessario.

Estrutura Residencial para Idosos

12



A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) teve inicio em dezembro de 2012,

com abertura do Complexo Social Armado Soares. Nesta altura, a Associacao de Solidariedade

Social e Recreativa de Nespereira (ASSRN) assinou um Protocolo de Cooperagdao com o Instituto

de Seguranca Social, |.P. para 40 utentes. Posteriormente, no ano de 2014, viu a capacidade da

resposta social alargada para 46 utentes, sendo 8 vagas reservadas a Seguranca Social e 6 em

regime privado, as quais podem ser convertidas em extra acordo, ao abrigo da Adenda ao

Compromisso de Cooperacdo para o setor social e Solidario, biénio 2019/2020, assinada a

13/11/2020.

No final do ano de 2020 encontravam-se integrados/as na Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas 42 utentes.

Quadro 6 - Ficha de carateriza¢do da Resposta Social

Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Area Abrangida

Portugal Continental

Objetivo Principal

Prestar servigos inerentes a resposta social com a maxima eficiéncia,
humanizacdo e respeito pela individualidade dos/as utentes.

Eixos de Intervencao

Prestacdo de servigos inerentes a resposta;

Prestacdo de outros servigos.

Parceiros Principais

Instituto de Seguranca Social, I.P.
Camara Municipal de Cinfaes

Instituto de Emprego e Formagao Profissional

Outros parceiros

Rede Social; Juntas de Freguesia; Outras IPSS’s; InstituicGes Locais; Pardquia
de Nespereira; Gertal; Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto —
Cinfaes; Escola Secundaria de Cinfaes

13



Horario de

Funcionamento

Atividades

Servigos Desenvolvidos

24h, 7 dias por semana em turnos rotativos

2020

Alimentacdo Utentes/Clientes Gertal
Tratamento Roupas Utentes/Clientes -
Arrumagao e Limpezas Utentes/Clientes -
Cuidados de Higiene Pessoal e .
Utentes/Clientes -
Conforto
Servigo de cabeleireiro Utentes/Clientes -
Servigo de Enfermagem Utentes/Clientes -
Servigo Médico Utentes/Clientes Médico

L - IIIIIIIIHIIH
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Fisioterapia

Utentes/Clientes

Fisioterapeuta

Acompanhamento Social

Utentes/Clientes

Passeios/Saidas Utentes/Clientes C.M.C.
C.M.C.
Atividades Desportivas Utentes/Clientes ..
(até junho)

Atividades Ludicas

Utentes/Clientes

Atividades de Expressdo Plastica

Utentes/Clientes

Atividades Cognitivas e Mentais

Utentes/Clientes

Atividades Expressao Musical

Utentes/Clientes

Atividades Religiosas

Utentes/Clientes

Atividades de Estimulagdo Sensorial

Utentes/Clientes

Atividades de Psicomotricidade

Utentes/Clientes

Atividades de Musicoterapia

Utentes/Clientes

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020




Quadro 7 -Caraterizacdo dos /as Utentes

CARACTERIZAGAO DOS/AS UTENTES

2019 2020
Género
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Masculino 11 24% 9 21%
Feminino 34 76% 33 79%
Total 45 100% 42 100%
2019 2020
Idade
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
50-59 2 4% 1 2%
60-69 4 9% 2 5%
70-79 8 18% 7 17%
80-89 17 38% 19 45%
90-99 13 29% 12 29%
>=100 1 2% 1 2%
Total 45 100% 42 100%
2019 | 2020
Residéncia
N.2 Utentes Percentagem (%) ‘ N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia de Nespereira 24 53% 27 64%
Outra Freguesia do mesmo 8 18% 8 19%
Concelho
Outro Concelho do mesmo 3 7% ) 5%
Distrito
Outro Concelho e Distrito 10 22% 5 12%
Total 45 100% 42 100%
2019 2020
Literacia
N.2 Utentes Percentagem (%) ‘ N.2 Utentes Percentagem (%)
lletrados 21 47% 22 52%
Letrados 24 53% 20 48%
Total 45 100% 42 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020
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A semelhanga do no anterior, é possivel verificar que, em 2020,

a maioria dos/as

utentes da ERPI eram do sexo feminino (79%) e com idades compreendidas entre os 80 e os 89

anos (45%). Destaca-se ainda um numero significativo de utentes com idades entre os 90 e os

99 anos (29%).

No que diz respeito a area de residéncia, prevalecem os/as utentes oriundos/as da

Freguesia de Nespereira (64%). Ndo obstante, verificou-se um aumento dos/as utentes

residentes noutra Freguesia do mesmo Concelho (19%).

Relativamente ao nivel de literacia, contrariamente ao que se verificou no ano transato, houve
um acréscimo dos/as utentes iletrados/as (52%), em relagdo aos/as letrados/as (48%). De
salientar que aqueles/as que perderam as competéncias de leitura e escrita, devido ao seu

qguadro demencial, ndo foram contabilizados com iletrados/as.

Quadro 8 -Rendimentos per Capita dos/as Utentes

RENDIMENTOS DOS/AS UTENTES

2019 p{1p 0]
Rendimentos
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)

€150-€199 0 0% 0 0%

€200-€249 0 0% 0 0%
€250-€299 1 2% 3 7%
€300-€349 3 7% 4 10%
€350-€399 6 13,5% 6 14%
€400-€449 10 22% 10 24%
€450-€499 6 13,5% 8 19%

€500-€549 5 11% 1 2%

€550-€599 1 2% 3 7%
€600-€649 1 2% 4 10%

>=€650 12 27% 3 7%

Sem rendimentos 0 0% 0 0%
Total 45 100% 42 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020
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Analisando os indicadores do quadro anterior apuramos que, contrariamente ao ano
transato, a maioria dos/as utentes integrados na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) aufere de um rendimento entre os 400 e os 449 euros (24%). Seguindo-se aqueles/as que
usufruem de um valor mensal situado entre os 450 e os 499 euros (19%). Assim sendo, é
possivel verificar, através dos dados do quando acima, que estamos perante uma populagdo
com baixos rendimentos, uma vez que aqueles/as que estdo abaixo dos valores

supramencionados totalizam uma percentagem de 31%.

Quadro 9 -Autonomia dos/as Utentes

AUTONOMIA DOS/AS UTENTES

Grau de Dependéncia Grau de

N.2 Utentes Percentagem (%) . N.2 Utentes Percentagem (%)
Dependéncia

Independente 4 9% Independente 1 2%
Dependente em Grau Dependente em
2 4% 1 2%
Reduzido ? Grau Reduzido ’
Dependente em Grau Dependente em
4 9% 4 10%
Moderado ? Grau Moderado ?
Dependente em Grau 19 42% Dependente em 8 19%
Elevado ’ Grau Elevado ?
Totalmente Totalmente
16 36% 28 67%
Dependente ’ Dependente ?
Total 45 100% Total 42 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Os dados relativos a autonomia dos/as utentes foram obtidos através da aplicacdo da
escala de Katz, a qual nos permite avaliar de forma detalhada, através da observacdo direta, a

realizacdo das atividades basicas e imprescindiveis a vida didria da pessoa idosa.

Comparativamente ao ano anterior, constata-se um acréscimo dos/as utentes
totalmente dependentes (67%). Evidencia-se, também, os/as utentes Dependentes em Grau
Elevado (19%), que diferem dos supramencionado por serem independentes a nivel da
alimentacdo. Neste sentido, cada vez mais estamos perante uma populacdo que necessita de

maiores cuidados para satisfazer as suas necessidades diarias.

18



Quadro 10 - Orientagdo espaco-temporal dos/as Utentes

ORIENTACAO ESPACO-TEMPORAL

2019 2020
Orientagdao Temporal
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Orientado 8 18% 6 14%
N3o Orientado 37 82% 36 86%
Total 45 100% 42 100%
2019 2020
Orientacao Espacial
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Orientado 16 36% 12 29%
N3o Orientado 29 64% 30 71%
Total 45 100% 42 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Quanto a orientacdo espaco-temporal, a semelhanca do ano anterior, continua a verificar-se
que os/as utentes sdo mais orientados no espaco do que no tempo. Ao analisar os dados do
quadro supra identificado, conclui-se que a maioria dos/as utentes ndo sdo orientados nem no
tempo (86%), nem no espaco (71%). Nestes ultimos anos, tem sido notério um aumento
expressivo de utentes com total desorientacdo, resultante da idade avancada e do

agravamento dos problemas do foro mental.

Atividades Realizadas

Quadro 11 -Atividades

2019

2020
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Percentagem (%) de Percentagem (%)

N.2 Utentes e TR N.2 Utentes de Participacio
Fisioterapia 46 93,5% 30 83%
Atividades Desportivas 32 88,9% 86 98%
Atividades Ludicas 35 59,2% 90 99,5%
Atividades de Expressao Plastica 20 64% 40 80%
Atividades Cognitivas e Mentais 37 97,5% 154 88,5%
Atividades Expressdo Musical 37 97,5% 10 100%
Atividades Religiosas 37 97,5% 298 98%
Hidroginastica 6 50% 1 100%
Atividades de Estimulacio Sensorial 14 40% 8 53%
Atividades de Psicomotricidade 14 73,5% 18 100%
Atividades de Musicoterapia 18 100% 3 100%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Ao analisar os indicadores do quadro anterior, é possivel verificar que houve um nimero

reduzido de atividades planeadas, devido a situacdo epidemiolégica que vivemos.

N3o obstante, e depois de reorganizar servicos, de acordo com as normas da Direcao
Geral da Saude (DGS), foi possivel realizar algumas atividades, das quais se destacam as
religiosas, cognitivas e mentais, bem como as ludicas, verificando-se que estas ultimas foram as

gue tiveram maior taxa de participacdo (100%).

Creche

A Creche da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, acolhe
criancas dos 4 meses aos 3 anos, tal como reconhecido nos referenciais legais pelos quais se

rege.
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A resposta social creche apresenta-se como um servico adaptdvel, devido as
necessidades da comunidade envolvente. Esta resposta proporciona aos clientes a continuidade
dos cuidados da familia. Considerando a que o desenvolvimento de cada criancga, é individual e
caracterizado por transicdes especificas.

A heterogeneidade de idades estimula o sentido de entreajuda, de responsabilidade,
partilha de ideias e de saberes. A interacdo entre criangas de idades distintas é, entdo, benéfica
para o processo de ensino-aprendizagem, criando-se um clima de troca e partilha de
conhecimentos e experiéncias, bem como de apoio na concretizacdo de tarefas.

Neste sentido, a interacdo entre criancas em momentos diferentes de desenvolvimento

e com saberes diversos, é facilitadora do desenvolvimento e da aprendizagem.

Quadro 12 - Ficha de Caracterizagao da creche

Resposta Social Creche

Area Abrangida Portugal continental
Objetivo Principal Prestar servigos de qualidade e com eficiéncia
Eixo de Prestacdo de servicos inerentes a resposta social creche;
Intervengao

Prestagao de servigos similares.

Parceiros Instituto de Seguranca Social I.P.
Principais Municipio de Cinfdes

Juntas de Freguesia; Institui¢Ges Locais; Paroquia de Nespereira; Comunidade

Outros parceiros
em geral.

Horario de . . .
Em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07.00 Horas as 18.00 Horas

Funcionamento

Quadro 13 -Atividades

Atividades Destinatarios Parceiros
desenvolvidas




Alimentagdo/
Tratamento/ Utentes/
Higienizacdao Clientes
dos espacos

Gertal

Cuidados de Utentes/
Higiene Clientes
Servigo de Utentes/
Enfermagem Clientes

Promocgdo de

Atividades Utentes/
Cognitivas/ Clientes
Motoras
Dinamizac¢do Utentes/
do OTL Clientes

m
Todos estes servigos ndo foram prestados aos utentes nos meses de margo e abril e nos meses de novembro e dezembro,

devido a situagdo pandémica no qual tivemos de fechar a creche por ordens da DGS:

Devido as circunstancias da pandemia, assim este ano nao foi possivel realizar as

atividades de OTL (atividades de tempos livres).

O ano 2020 iniciou com 24 utentes e terminou com 15 utentes. Sendo que 10 criangas
transitaram para o ensino pré-escolar no més de agosto. Por motivos pessoais/familiares 1
crianca abandonou a creche, no més de fevereiro e outra crianca desistiu da creche no més de

agosto.

Quadro 14 - Caracterizagao dos Utentes (CRECHE)

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES (Creche)

‘ jan. a agos. 2020

Género
‘ N.2 Utentes Percentagem (%)

Masculino 8 67%




Feminino

33%

Total

12

100%

jan. a agos. 2020

Naturalidade

N.2 Utentes Percentagem (%)
4m —-12m 1 8%
12m -24m 1 8%
24m -36m 10 84%
Total 12 100%

jan. a agos. 2020

Residéncia

Freguesia Nespereira

N.2 Utentes

N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 7 58%
Outra Freguesia Concelho 4 33%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 1 8%
Outro Pais 0 0%
Total 12 100%

Percentagem (%)

58%

Outra Freguesia Concelho 4 33%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 1 8%
Outro Pais 0 0%

Total 12 100%

Através da anadlise dos dados, discriminados nos dois periodos letivos que abrange o ano
civil, verifica-se que em ambos existe uma maior incidéncia do sexo masculino. Neste sentido,
as criangas do sexo masculino (67%) estao em ligeira maioria face a criangas do sexo feminino
(33%). Deste modo, demonstra-se uma elevada percentagem de criancas com idades

compreendidas entre os 24 e os 36 meses (84%) face as criangas com idades compreendidas

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

entre os 12 e 0s 24 meses (8%) e na faixa etdria entre 4 e os 12 meses (8%).
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No que concerne a naturalidade, a generalidade das criangas é natural e residente na
freguesia de Nespereira (58%), apresentando-se como naturais e residentes de outras

freguesias do concelho de Cinfaes (33%) e de outro concelho e outro distrito (8%).

Quadro 15 - Caracterizagdo dos Utentes (CRECHE)

CARACTERIZACAO DOS UTENTES (Creche)

set. a dez. 2020

N.2 Utentes Percentagem (%)
Masculino 10 67%
Feminino 5 33%
Total 15 100%

set. a dez. 2020

N.2 Utentes Percentagem (%)
4m-12m 5 33%
12m -24m 6 40%
24m —-36m 4 27%
Total 15 100%

set. a dez. 2020

Naturalidade
N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 10 67%
Outra Freguesia Concelho 4 27%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 1 6%
Outro Pais 0 0%
Total 15 100%

set. a dez. 2020

Residéncia
N.2 Utentes Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 10 67%

Outra Freguesia Concelho 4 27%

0 0%

Outro Concelho Mesmo Distrito
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Outro Concelho Outro Distrito 1 6%

Outro Pais 0 0%

Total 15 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

No ultimo trimestre de ano de 2020, podemos verificar alguma perseveranca de
criancas do sexo masculino (67%), apresentando-se 33% do sexo feminino.

Relativamente as idades, estdo cinco criangas na faixa etdria dos 4 aos 12 meses (33%).
No que respeita a idade, a maior percentagem (40%) estd assente nas criancas com idades
compreendidas entre os 12 e os 24 meses, com idadeentre 24 e 36 meses regista-se um valor
intermédio de (27%). No que se refere a naturalidade e residéncia, 67% dos utentes sdao
naturais da freguesia de Nespereira e 37% sdo de outra freguesia do concelho e os restantes 6%

de outro concelho e outro distrito.

Rendimento Social de Insercao (RSI)

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) é uma medida de protecdo social, incluida no
subsistema de solidariedade da Seguranca Social, concebida para apoiar pessoas que se
encontrem em situacdo de grave caréncia econdmica e em risco de exclusdo social. O modelo

de funcionamento desta medida baseia-se numa prestacdo pecunidria, para a satisfacdo das
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necessidades basicas, e num Contrato de Insercdo, elaborado de acordo com o diagndstico da
familia/individuo, tendo em conta as suas caracteristicas, necessidades e expetativas.

No ano de 2020, a Equipa Multidisciplinar do Protocolo RSI da Associacdo de
Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, registou um aumento no nimero de processos
em acompanhamento, apresentando um total de 198 familias e 397 beneficiarios/as.

Quanto ao tempo de acompanhamento, verificou-se um numero significativo de
agregados familiares que se mantém na medida do RSI ha mais de 2 anos, abrangendo este
fendmeno um total 113 agregados familiares, em 2020. Este facto deve-se sobretudo aos
reduzidos recursos econémicos apresentados, desemprego de longa duracdo, baixos niveis de
instrucdo e qualificacdo profissional, precariedade dos contratos de trabalho, a falta de
experiéncia profissional, principalmente nos/as beneficiarios/as do sexo feminino e diminuidas
competéncias psicossociais. Verificou-se um numero considerdvel de beneficidarios/as com
problemas de saude que incapacitam o exercicio da atividade laboral, bem como individuos
isolados, na sua maioria do sexo masculino, com problemas ligados ao consumo excessivo de
bebidas alcodlicas e sem retaguarda familiar.

Tendo em conta as necessidades e fragilidades sentidas pelos/as beneficiarios/as em
acompanhamento, assim como as suas capacidades, a equipa procurou desenvolver um
conjunto de atividades, com intuito de combater e/ou atenuar as principais problematicas

diagnosticadas, as quais se faz referéncia no quadro infra.

Quadro 16 — Ficha de Caracterizacdo do Rendimento Social de Inserg¢do (RSI)

Rendimento Social de Insergao

Freguesias de Nespereira, Fornelos, Moimenta, Travanca, Santiago
Area Abrangida de Pides, Cinfdes, Oliveira do Douro, Ferreiros de Tendais, Tendais
e Unido de Freguesias de AlhGes, Bustelo, Gralheira e Ramires

Objetivo Principal Prestar servigos inerentes ao RSI com a mdaxima eficiéncia

Eixos de Intervencao Prestacdo de Servicos inerentes ao RSI

Instituto de Seguranga Social, I.P.

Parceiros Principais Municipio de Cinfies

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)

Rede Social; Juntas de Freguesia; Centros de Saude; Centros
. Hospitalares do Distrito do Porto; CPCJ; Agrupamento de Escolas
Outros parceiros o o o o
de Cinf3es; Escola Profissional de Cinfaes; Escola Secundaria de

Cinfdes; Outras IPSS; Instituicdes Locais.
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Horario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

2020
Atividades Ne Objetivos Recursos
Elaboragao do
diagnéstico
dos problemas
e das
potencialidade
s dos/as - Sede
beneficidrios/a ASSRT\IESpere
s e familias, Ira;
bem como - Sede das
. 948 encaminhar Juntas c'le
Atendimentos para as Freguesia;
diversas areas -Sede do
e Servigo Local
desenvolvime de Segtjlranga
nto dos SO'C'al;
procedimento | ~ Carrinha da
s inerentes ao ASSR!\lespere
processo ira.
familiar.
- Sede
Identificacdo e | ASSRNespere
analise de ira;
situacOes - Sede das
. . problema, Juntas de
Orientagdo/ - .
definindo Freguesia;
Acompanham
948 planos de - Sede do
ento em . ~ .
intervengao Servigo Local
Gabinete e
especificos de | de Seguranga
acordo com as Social;
problematicas | - Carrinha da
detetadas. ASSRNespere
ira.
Acompanham | - Carrinha da
. entoem ASSRNespere
Visitas . .
. 98 determinadas ira;
Domicilidrias ) N )
situagdes, - Carrinha

proporcionand

das Juntas de
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o condigdes Freguesia.
gue possibilite
reativar
competéncias
e adquirir
progressivame
nte autonomia
de vida.
Intervengao
no ambito do
desenvolvime
nto de
Articulagao estratégias
com outros concertadas e - Equipa
Servigos/ 20 articuladas Multidisciplin
Instituicoes entre os varios ar.
da agentes na
comunidade resolucdo de
problemas das
familias em
acompanhame
nto.
Promogao das
competéncias - Sede das
Atividade pes?o.ais, Juntas c'le
“Mexe-te” 13 so.aa'ls e ‘ Freguesia;
profissionais - Carrinha da
na procura ASSRNespere
ativa de ira.
emprego.
Sensibilizacdo
paraa - Sede das
Atividade importancia Juntas t?e
"Fadado Lar" | 54 (.ja x Freguesia;
organizagdo e | -Carrinha da
gestao ASSRNespere
familiar. ira.
Orientagao e
Apoio no - Sede
Preenchiment ASSRNespere
ode ira;
Formularios Facilitar o - Sede das
Relativos ao 201 acesso aos Juntas de
RSI, Pensoes, direitos Freguesia;
Pagamentos sociais. - Sede do
de Valores Servigo Local
Devidos a de Seguranga
Seguranga Social;
Social, - Carrinha da
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Isengao das ASSRNespere
Taxas ira.
Moderadoras,
Provas
Escolares e
Provas de
Recursos

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em dezembro de 2020

Inserir pessoas na comunidade, no mercado de trabalho, motiva-las e criar sinergias
tendentes a uma efetiva melhoria da sua qualidade de vida é um processo dinamico, que exige
um esforco conjunto, tanto por parte da equipa, como por parte de cada uma das familias em
acompanhamento. Assim sendo, procuramos, através de uma agdo mais proactiva, ajustar a
nossa intervencdo as especificidades, avancos e retrocessos de cada beneficiario/a, mas para

todos no mesmo sentido: a inclusao social.

Relativamente as atividades “Ser Mindfulness”, “De Gata Borralheira a Cinderela” e

“Ativamente” nao foram realizadas devido a crise pandémica do Covid-19.
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Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

“0O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que
assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social (com excecdo de catastrofes
naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislacdo especifica).” In

Manual Técnico SAAS

Assim no decorrer do ano 2020 realizou-se:

Quadro 17 - Ficha de Caracterizacdo do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social(SAAS)

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Area Abrangida Concelho de Cinfdes

Assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
Objetivo Principal familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem
como de emergéncia social

Eixos de Intervencao Prestacdo de Servigos inerentes a A¢do Social

Instituto de Seguranca Social, I.P.
Municipio de Cinfaes
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)

Parceiros Principais

Rede Social; Juntas de Freguesia; Centros de Saude; Centros
. Hospitalares do Distrito do Porto; CPCJ; Agrupamento de Escolas de
Outros parceiros . . . ‘o e
Cinfdes; Escola Profissional de Cinfdes; Escola Secundaria de Cinfaes;

Outras IPSS; Instituicdes Locais.
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Horario de
Funcionamento

Atividades N2

. 804
Atendimentos

Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

Objetivos

Informar, aconselhar e
encaminhar para
respostas, servicos ou
prestagoes sociais
adequados a cada
situacdo, tendo em
conta os seus direitos,
deveres e
responsabilidades

2020

Recursos

- Sede
ASSRNespereira;
- Carrinha da
ASSRNespereira.

Acompanhamento 140

Assegurar apoio
técnico, tendo em
vista a prevengdo e

resolugao de
problemas sociais de
cada pessoa e familia.

Informar sobre a
forma de acesso a

recursos,

equipamentos e
Servigos sociais que

permitam as pessoas e
familias o exercicio
dos direitos de
cidadania e de
participagao social.
Planeamento e
organizagao da
intervencgdo social.

- Sede

ASSRNespereira.

- Contato
Telefénico
- Carrinha da
ASSRNespereira
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Acordos de
Intervencgao Social

22

Atribuicdo de
prestacOes de caracter
eventual com a
finalidade de colmatar
situacdes de
emergéncia social e de
comprovada caréncia
econdémica.
Contratualizagdo  no
ambito da intervengao
social. Coordenacao e
avaliacdo da execugdo
das acoes
contratualizadas.

- Carrinha da
ASSRNespereira;

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em dezembro de 2020
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Projeto ReViver

No final do ano de 2016, a ASSRNespereira viu aprovado a 18 de novembro desse
mesmo ano, o projeto ReViver. Este é um projeto piloto que parte de um Protocolo de
Cooperacdo entre a Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira e Municipio

de Cinfdes, estendendo a sua a¢do a todo o territério concelhio.

O Projeto ReViver tem como principal objetivo a melhoria da qualidade de vida de
pessoas com Deméncia e seus cuidadores, pretendendo atuar desde o processo de diagndstico,
passando pela formacgdo de profissionais e a orientagdo de cuidadores (formais/informais).

A equipa deste projeto é constituida por 3 técnicos superiores, nomeadamente um
Psicélogo, numa Educadora Social e uma Socidloga que exerce as fun¢bes de coordenadora do

projeto

Projeto ReViver

Area Abrangida Concelho de Cinfaes

Melhorar a qualidade de vida de pessoas com Deméncia e seus

Objetivo Principal . . . .
cuidadores; Melhorar as praticas existentes neste ambito

Formacdo/Orientacdo a Cuidadores
Eixos de Intervencio Avaliagdo/rastreio

Intervencgdo Psicoldgica
Encaminhamento a cuidados de saude primarios




Parceiros Principais

Municipio de Cinfdes

IPSS’S
Juntas de Freguesia
Equipas de RSI
Equipas de SAAS
Centro de Saude

Outros parceiros

Rede Social

Agrupamentos de Escolas do Concelho

Atividades

Horario de

Funcionamento

Objetivos

Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

Recursos A

- Sede das Juntas
de Freguesia

Agles de L concelhias;
L Sensibilizagdo da .
Sensibilizagao . - Carrinha da
. 8 comunidade para o flagelo .
nas freguesias do . ASSRNespereira.
das Deméncias.
concelho Recursos
informaticos
Conhecimento e - Carrinha da
enquadramento ASSRNespereira;
Visitas 47 individual, familiar, social - Carrinha das
Domicilidrias e clinico de pessoas com Juntas de
Demeéncia cuidadas em Freguesia;
casa por familiares. - Questiondrios.
Contatos no ambito do .
A Carrinha da
plano de combate a .
. . ASSRNespereira,
pandemia de Covid-19 e L
. Escola Profissional
Contatos 274 nomeadamente na ajuda

de familiasmais
desfavorecidas, nos seus
domicilios.

de Cinfdes/Escola
Secundaria de
Cinfaes
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O ano de 2020 foi um ano atipico derivado a situacdo pandémica que o mundo

atravessa.

Neste sentido, e devido a esta situacao, a equipa ReViver teve que alterar as atividades
a que nos propusemos realizar neste mesmo ano. Assim, tivemos de cancelar ou interromper as

seguintes atividades:
- O seminario que, normalmente, se realizava no més de abril;
- O inicio de um novo ciclo de formagdes nas IPSS’s concelhias;
- A conclusdo das ac¢des de sensibilizacdo nas Juntas de Freguesia;
- O inicio dos grupos de apoio;
- Conclusao das agdes de sensibilizagao nas escolas do concelho;
- Consultas da memadria com o médico através da parceria com a USF de Cinfaes;
- Realizacdo da 52 conferéncia, que habitualmente se realizava no més de novembro;

No entanto no final do ano de 2020 retomamos algumas atividades e realizamos outras

gue, mesmo ndo estando previstas no relatdrio, tornaram-se imprescindiveis de se realizarem.

- Retoma das visitas domiciliarias as pessoas com mais de 55 anos, que estdo a ser
cuidadas no domicilio. Estas a¢des sdao realizadas sempre com a preocupacdao de manter o

distanciamento social, protegendo sempre a pessoa cuidada e o seu cuidador.

- Continuamos com o auxilio a animadora Sociocultural da Associacdo de Solidariedade
Social e Recreativa de Nespereira, dando-lhe ferramentas e estratégias na ocupac¢ao do tempo
das pessoas idosas, realizando atividades em conjunto com a mesma, combatendo assim o
isolamento e a privacdo da realizacdo de outras atividades que a pandemia provocou, ajudando

assim na preservagdo da salde mental dos utentes.

- Colaboracdao com a Saude Publica de Cinfaes, através da cedéncia de um técnico para
linha de apoio ao COVID-19, implementada no Centro de Saude. Esta colaboracdo passa pela
gestdode casos de COVID-19 no concelho de Cinfides, nomeadamente pelo rastreio e

isolamento de contactos.

35



- Prosseguimento dos contatos telefénicos para ajudar/apoiar os cuidadores informais
com as duvidas que os mesmos tenham, encaminha-los para os servicos adequados e prestar o

apoio que 0s mesmos necessitem.
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Recursos Humanos

Esta é indubitavelmente uma das dreas mais sensiveis de qualquer organizacdo e a
Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, ndao foge 4 regra, mais
vincadamente ainda porque a sua gestao assenta no principio basico de que a instituicdo vive
das pessoas, para as pessoas e na medida em que presta servigos, o seu patrimdénio maior é,

por iSSO mesmo, as pessoas.

Em termos de gestdo de recursos humanos, revela-se como uma instituicao que valoriza
a unido de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas com objetivo de
administrar os comportamentos internos e potencializar o capital humano. Deste modo, optou
estrategicamente por ndo dissociar ou repartir os colaboradores por resposta social, ndo
deixando de abrir caminho para que alguma especializagdo possa acontecer desde que se

mostre mais eficaz para o cumprimento dos objetivos e metas institucionais.

Ao nivel do funcionamento institucional destaca-se aqui a independéncia dos recursos
humanos da cozinha, cujas responsabilidades sdo assumidas por uma empresa especializada e
com a qual foi celebrado um contrato de prestacdo de servicos em 2014 prorrogado, que
permite desde logo a certeza de ver cumpridos todos os critérios do sistema de seguranca
alimentar. Contudo, neste contrato foi desde inicio salvaguardada a sustentabilidade da
instituicdo ao garantir que os produtos produzidosnos nossosespacos exteriores, ou ofertados,

continuariam a ser utilizados.

Assim, chegamos a 31/12/2020 com o seguinte quadro de pessoal:

Quadro 18 - Caracterizagao dos Colaboradores

CARACTERIZAGAO DOS COLABORADORES

Género 2020

N.2 Colaboradores Percentagem (%)
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Grupo Etario

N.2 Colaboradores

Percentagem (%)

Masculino 3 5%
Feminino 65 95%
Total 68 100%

N.2 Colaboradores

18-24 11 16%
25-34 22 32.5%
35-45 22 32.5%
46-55 11 16%
56-65 2 3%
Total 68 100%

Percentagem (%)

Residéncia

N.2 Colaboradores

Freguesia Nespereira 35 51%

Outra Freguesia Concelho 29 43%

Outro Concelho Mesmo 0 0%
Distrito

Outro Concelho Outro 4 6%
Distrito

Outro Pais 0 0%

Total 68 100%

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 35 51%

Outra Freguesia Concelho 29 43%

Outro Concelho Mesmo 0 0%
Distrito

Outro Concelho Outro 4 6%
Distrito

Outro Pais 0 0%

Total 68 100%

Percentagem (%)

Nenhuma 0 0%

1.2 Ciclo 1 2%

2.2 Ciclo 3 4%

3.2 Ciclo 12 18%
Secunddrio 37 54%
Curso Profissional 0 0%




Curso Superior 15 22%

Total 68 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Verificamos no quadro anterior que a maioria dos colaboradores é do sexo feminino
(95%). No que concerne a idade, estende-se dos 18 aos 65 anos, sendo, contudo, na faixa “25-
45” que se encontra a maior percentagem (65%); 51% deles sdo naturais da freguesia de

Nespereira.

A maioria dos colaboradores possui o ensino secunddrio (54%) e uma percentagem

razodvel, curso superior (22%).

Quadro 19 - Categoria Profissional dos Colaboradores

Categoria profissional dos colaboradores

2020
Categoria Profissional
N.2 Colaboradores Percentagem (%)

Ajudante Agao Direta 21 30%
Trabalhador Agricola 1 2%
Educador social 3 4%
Psicéloga 3 4%
Diretora Servicos 1 2%
Educadora Infancia 3 4%
Aux. Servigos Gerais 7 10%
Ajudante Familiar 18 26%
Contabilista 1 2%
Assistente social 3 4%
Animadora 2 3%
Lavadeira 1 2%
Aux. Cuidados Criangas 2 3%
Enfermeira 1 2%
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Enc. Sector ( Servigos
. 1 2%
Gerais)

Total 68 100%

Tipo de Vinculo

N.2 Colaboradores Percentagem (%)
Contrato Termo Certo 1 2%
Contrato Tempo
. 9 13%
Indeterminado
Contrato sem termo 37 54%
Contrato Estagio 3 4%
Contrato CEI 6 9%
Contrato MARRES 12 18%
Total 68 100%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Relativamente, as categorias profissionais dos colaboradores da ASSRN, podemos
constatar que maioritariamente os colaboradores tém como categoria profissional “Ajudante
Acdo Direta” e “Ajudante Familiar”. No que respeita ao tipo de vinculo, a maioria dos

colaboradores tem com a ASSRN, contrato sem termo (54%).

Quadro 20- Evolugdo do numero dos Colaboradores

Evolucdo do numero de colaboradores

Categoria

Profissional N.2 % N.2 % Colaborad
olaboradores
Colaboradores Colaboradores | (e]ElslelEl o= -

Ajudante Agao Direta 20 32% 21 30%

Trabalhador Agricola 1 2% 1 2%
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Educador social 3 5% 3 4%
Psicélogo Clinico 3 5% 3 4%
Diretora Servicos 1 2% 1 2%

Educadora Infancia 1 2% 3 4%
Aux. Servigos Gerais 5 8% 7 10%
Ajudante Familiar 17 27% 18 26%
Contabilista 1 2% 1 2%
Assistente social 4 6% 3 4%
Animadora 1 2% 2 3%
Lavadeira 1 2% 1 2%
Aux. Cuidados
) 3 4% 2 3%
Criangas
Enfermeira 1 2% 1 2%
Enc. Sector ( Servicos
X 0 0 1 2%
Gerais)
Total 62 100% 68% 100%

Fonte: Dados da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020
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Grupo de Voluntarios

Durante o ano de 2020, o Grupo de Voluntdrios, continuou a revelar-se um apoio
essencial e imprescindivel, com o trabalho de um grupo de pessoas que maioritariamente

reside na freguesia de Nespereira (88%).

Desde 1999, que aos fins-de-semana este grupo refor¢ca as relagbes e o apoio a
comunidade, potenciando o bem-estar dos que mais precisam, no exercicio puro da cidadania

ativa e participativa, contribuindo naturalmente para o desenvolvimento local.

Em 2020, foram 36 os voluntdrios que sobretudo asseguraram a distribuicdo das

refeicGes do apoio domicilidrio ao final de semana.

Entre janeiro e dezembro, a sua a¢ao representou cerca de 1000 horas de voluntariado,
sendo que mais de 850 dessas horas, foi trabalho que substituiu a afetacdo de outros recursos,

representando assim alguns milhares de euros.

Para além, destas atividades principais, os voluntdrios promovem ainda atividades de
animacao e lazer e fazem acompanhamento dos utentes ao exterior, sempre que necessario,
contribuindo para a minimizacdo do isolamento social em que muitos utentes se encontram, e
ainda para uma tentativa permanente da troca de experiéncias e convivio, entre geracdes. Tém

ainda a seu cargo a organizacdo da campanha de recolha de sangue.

Quadro 21 - Ficha de Caracterizacdo do Grupo de Voluntérios

Voluntarios
Area Abrangida Freguesia de Nespereira e limitrofes
Recursos Humanos Voluntdérios (45)
Objetivo Principal Desenvolver competéncias a diversos niveis no grupo de voluntariado
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Eixos de Intervengdo

Inscrigdo e integragdo de voluntdrios no Banco Local;
Sensibilizagdo do voluntariado para um servigo consciente;

Promocgao de reunides e agdes de formagao;

Parceiros Principais

Instituto da Segurancga Social
Municipio de Cinfaes
Instituto Emprego e Formagdo Profissional

Banco Local de Voluntariado de Cinfaes

Outros parceiros

Rede Social; Centros de Formagdo; AssociagGes Locais

Atividades

desenvolvidas

Destinatarios

Parceiros

de Sangue

Dinamizagdo do tergo Utentes Colaboradores ASSRN
Distribuicdo de
refei¢des aos utentes de Utentes MC; ISS
SAD, ao fim de semana
Organizagdo da Colheita
& ¢ Comunidade BLVC;

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Quadro 22- Caracterizagdo do Grupo de Voluntarios

Caracterizagao dos voluntarios



2019

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2020

Percentagem (%)

Masculino 17 38% 13 36%
Feminino 28 62% 23 64%
Total 45 100% 36 100%

Idade

2019

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2020

Percentagem (%)

18-24 4 9% 1 3%
25-34 6 13% 12 33%
35-44 21 48% 13 36%
45-54 3 6% 2 6%
55-64 4 9% 5 14%
>= 65 7 15% 3 8%
Total 45 100% 36 100%

Naturalidade

2019

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2020

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 43 95% 32 88%
Outra Freguesia Mesmo 2 5% 2 6%
Concelho
Outro Concelho Mesmo 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro 0 0% 1 3%
Distrito
Outro Pais 0 0% 1 3%
Total 45 100% 36 100%

Residéncia

2019

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2019

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 42 92% 30 83%

Outra Freguesia Concelho 2 4% 1 3%

Outro Concelho Mesmo 0 0% 0 0%
Distrito
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Outro Concelho Outro 1 2% 4 11%
Distrito
Outro Pais 1 2% 1 3%
Total 45 100% 36 100%

2019 2020

Habilitagoes Literdrias

N.2 Voluntarios Percentagem (%) N.2 Voluntarios Percentagem (%)

Nenhuma 0 0% 0 0%

1.2 Ciclo 7 15% 8 22%

2.2 Ciclo 6 14% 0 0%

3.2 Ciclo 3 7% 1 3%
Secundario 22 49% 19 53%

Curso Profissional 0 0% 0 0%
Curso Superior 7 15% 8 22%
Total 45 100% 100% 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

De uma forma sucinta, o grupo de voluntariado é maioritariamente constituido por
mulheres (64%), 36% tem idades compreendidas entre os 35-44 anos, a maioria é natural da
freguesia de Nespereira (88%), ali residindo boa parte (83%). 53% dos voluntarios possui o

secundario e 22% tem curso superior.

Quadro 23 — Caracterizacdo da Situacdo Profissional do Grupo de Voluntarios

2019 | 2020
Situagdo Profissional
N.2 Voluntarios Percentagem (%) ‘ N.2 Voluntarios  Percentagem (%)

Empregado 29 64% 29 81%
Desempregado 6 14% 4 11%

Estudante 1 2% 0 0%

Aposentado 9 20% 3 8%
Total 45 100% 36 100%
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Percentagem (%)

‘ N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 24 89% 21 72%
Outra Freguesia
3 7% 4 14%
Concelho
Outro Concelho 0 0% 0 0%
Mesmo Distrito
Outro Concelho Outro ) 4% 4 14%
Distrito
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 29 100% 29 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2020

Da analise do quadro podemos constatar que a maioria dos voluntarios esta empregada (64%)

e 89% trabalha na freguesia de Nespereira.
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Projetos, Programas e Campanhas

Complemento Solidario para Idosos -CSI

Esta resposta viu assinado o seu protocolo com o ISS.I.P em 2009, e desde essa altura a
equipa de RSI apoia os idosos na requisicdo do CSI nas freguesias de acompanhamento. No ano

de 2020 a equipa de RSI encaminhou 12 beneficiarios e a equipa do SAAS 5 beneficiarios

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC()

POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas foi instituido através
do Regulamento (UE) n2 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11/03/2014.

Este Programa pretende ser um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social
em Portugal. Visa ainda com a sua atividade, diminuir as situacdes de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracao das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando
as respostas das politicas publicas existentes. A ASSRNespereira é entidade mediadora deste
programa, no periodo de 01 de janeiro a 31 de Dezembro de 2020, esteve responsavel pela
atribuicdo dos bens alimentares a 80 beneficidrios de 4 das 14 freguesias do Concelho de

Cinfdes, Nespereira, Fornelos, Moimenta e Santiago de Pides.

Banco de Ajuda Alimentar Contra a Fome

E uma resposta de luta contra o desperdicio de produtos alimentares, encaminhando-os
para distribuicdo gratuita as pessoas carenciadas. Em junho de 2012 foi assinado um acordo
entre a ASSRNespereira e o Banco Alimentar contra a Fome de Viseu com o objetivo de
distribuir produtos alimentares a familias carenciadas das freguesias acompanhadas pela

Equipa ReAgir e equipa SAAS.
Em 2020 foram distribuidos cabazes mensais a 158 pessoas.
Cantina Social

A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como

uma resposta de intervencdo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem como




objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeicdes.

Neste sentido, no ano 2011, a Seguranca Social estabeleceu formalmente dois
protocolos no Municipio de Cinfdaes, sendo um deles com a Associagdo de Solidariedade Social
de Souselo. Esta Associagdo pediu o apoio da ASSRNespereira, que por sua vez se
comprometeu, a distribuir a refeicdo a utentes abrangidos por este apoio na sua area de
intervengdo, por uma comparticipagdo no valor de 2,50€. Em dezembro de 2020 a
ASSRNespereira prestou apoio a 3 utentes na freguesia de Santiago de Pides e 4 utentes em

Nespereira.

Formacao
A ASSRNespereira no ano de 2020 proporcionou aos seus colaboradores formagao em
diversas areas, nomeadamente:
o "Demeéncia: um desafio global, uma prioridade mensal"

o Lideranga, gestdao e motivagdo de equipas, processos de recrutamento, seleccao

e admissdo, funcdo Pessoal-legislacado laboral
o Gestdo do tempo e organizacdo do trabalho
o Estratégias musicais de intervengao social
o Especializagao em gestdao de pessoas nas Organizagdes Sociais
o Deméncia: um desafio global, uma prioridade mensal"
o Mediacdo familiar na intervencao social
o Comunicagado interprofissional e Partilha de Informagao
o Literacia em Saude

o O papel do psicélogo, o profissional no ambito dos cuidados paliativos,

Intervencao psicologia em problemas ligados ao alcool

o Medidas de prevengdo a contaminagao covid 19 em creches
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o Novo quadro legal de gestdo de RH em periodo de pandemia
o Direitos humanos no envelhecimento e na saude mental

o ASIP- o essencial da acdo social, Relatérios e informacdes Sociais: pratica

colaborativa na preparagao, redagao e revisao

o Apoio as populagdes em tempos de Pandemia", Técnicas de Arrumacao

Domeéstica

o Orgcamento do Estado 2020 e aprofundamento das mais recentes alteragdes

fiscais
o Ergonomia no Local de Trabalho
o Comunicagdo interprofissional e Partilha de Informagao
o Preenchimento da declaragdo IES e Taxonomias
o Horarios de Trabalho e auséncias em periodos de COVID 19

o Preparar o relatério e contas - o custo médio real das respostas sociais.

Campo de Estagio

A ASSRNespereira foi ainda preceptora de estagiarios, no ano de 2020, recebemos do
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional no ambito da medida Estagio Emprego 3

estagidrios, da Escola Secundaria de Cinfaes 1 alunos do 1.2 ano do curdo de auxiliar de saude.

Parcerias

Durante o ano de 2020 a ASSRNespereira teve como principais parceiros: O Instituto de
Seguranca Social, a Camara Municipal de Cinf3es, Juntas de Freguesias da area de intervencao
(com especial e natural enfoque, na de Nespereira), a Paréquia de Nespereira, as instituicoes
Recreativas e Culturais da Freguesia, a EAPN, Rede Social de Cinfdes, Centro de salude de
Cinfaes, Instituto de Emprego e Formacado Profissional, Gabinetes de Insercdo Profissional, o
CLDS 4G; as IPSS do Concelho, a Agito, o Banco alimentar contra a fome local de Viseu, fileira

chave da economia social da Agenda de Empregabilidade, CIME.
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Contas de Exploracao

Este capitulo é dedicado a apresentacdo das contas de exploracdo da ASSRN, resultado do
desenvolvimento das atividades da instituicdo nas vdrias valéncias e projetos, fazendo-se alguns
comentarios a alguns aspetos mais significativos. No ano 2020 ndo ocorreram quaisquer

acontecimentos relevantes com efeitos extraordinarios nos resultados da associagao.

Resultado do Exercicio

O Resultado liquido do exercicio apurado foi de 753.63€, resultante de rendimentos totais de

1.294.395,08€, +1.38% que no ano anterior e gastos de 1.293.641,45€, +1.46% que em 2019.

Os subsidios, doacoes e legados a exploracdo totalizaram 838.104,93€, +6.01% que no ano
anterior, e representaram 64,75% dos rendimentos totais, seguindo-se a rubrica prestacdes de servicos
no valor de 382.693,68€, com 29,57%, e vendas de 10.830,97€, 0,84% rendimentos totais, o que espelha
uma vez mais a estrita dependéncia da instituicdo dos apoios publicos decorrentes dos protocolos e

acordos de cooperagdo estabelecidos com as diversas entidades, ja identificadas.

No que aos gastos se refere 62,19% sdo gastos com pessoal, no montante de 804.505,74€, e

28,81% fornecimentos e servigos externos de 372.672,69€, - 9,76% que no ano anterior.
Mais a frente serdo feitas notas adicionais a cada uma destas rubricas.

Quadro 24 —-Demostragdo de Resultados 2019

Variagdo (N/N-1)

RUBRICA Valor %
Vendas 10830,97€ 0,84% 11 361,53 € -530,56 € -4,67%
Prestacdo de Servigos 382693,68€ 29,57% 396 180,74 € -13 487,06 € -3,40%
Subsidios Doagoes e Legas a Exploragao 838 104,93 € 64,75% 790 567,50 € 47 537,43 € 6,01%
Outros Rendimentos e Ganhos 27 322,18 € 2,11% 42 948,50 € -15626,32 € 36,38%
Proveitos Diferidos 35443,32€ 2,74% 35696,90 € -253,58 € -0,71%
Juros Dividendos e Outros Rendimentos 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00 € 0,00%

TOTAL RENDIMENTOS 1294395,08€ 100,00% 1276 755,17 € 17639,91€ 1,38%

CMVMC 24 207,10 € 1,87% 24 106,63 € 100,47 € 0,42%
FSE 372672,69€ 28,81% 412 975,49 € -40 302,80 € -9,76%
Gastos com Pessoal 804 505,74€ 62,19% 741 404,99 € 63 100,75€ 8,51%
Outros Gastos e Perdas 4 113,72 € 0,32% 12 184,88 € -8071,16 € 66,24%
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Gastos e Perdas de Financiamento 2853,92€ 0,22% 2 557,97 €
Deprecia¢Oes e perdas por imparidade 85288,28€  6,59% 81775,79 €
TOTAL GASTOS 1293641,45€ 100,00% 1275005,75 €

RESUTADO LIQUIDO 753,63 € 174942 €

Servicos Prestados

O total de servigos prestados no ano 2020, como ja referido, ascendeu a 382.693,68, -3.40% que

em 2019, tendo-se registado a ocupag¢do maxima das valéncias. O valor médio das mensalidades pagas

pelos utentes foi de 475,85€ para a ERPI, 211,05€ no SAD e 39,62€ por crianga na creche.

Reforca-se a nota de que ano apds ano temos vindo a perder sécios e suas quotizacdes, sendo

gue em 2019 apenas pagaram cerca de 162 sdcios dos 397 ativos, um rendimento para a ASSRN de

2.460,25€, - 25% que no ano anterior.

Quadro 25 —Servigos Prestados Prestacao

Prestacao de Servigos 2020
Creche 3761,45 €
Lar 279 289,88 €
SAD 78 193,81 €
Servicos 4 Comunidade 1927,88 €
Sécios 2301,25 €
Transporte Utentes 736,00 €
Reembolso Fraldas 16 272,18 €
Descontos e Abatimentos 211,23 €

TOTAL RENDIMENTOS 382 693,68€ 100,00%

Subsidios a Exploracao

Os subsidios recebidos no ambito os acordos estabelecidos e programas de apoio
nomeadamente a contratacdo de pessoal, quer ao nivel do IEFP, quer ao nivel local através do programa
Jovem Ativo, promovido pela Camara Municipal de Cinfaes visando a promoc¢3do da integracdo de jovens

no mercado de trabalho, acenderam no ano 2020 a 838.104,93€, +6.01% que em 2019. Este acréscimo

%
0,98%
72,98%
20,43%
0,50%
0,60%
0,19%
4,25%
0,06%

2019
10935,45 €
262 668,20 €
96 239,69 €
1 398,00 €
2 460,25 €
2122,69 €
17 003,50 €
3352,96 €
396 180,74 €

Variagdo (N/N-1)

%
-65,60%
6,33%
-18,75%
37,90%
-6,46%
-65,33%
-4,30%
-93,70%
-3,40%

decorre essencialmente devido ao programa do IEFP — MARES e um aumento nos Donativos.

295,95 € 11,57%
3512,49€ 4,30%
18 635,70 € 1,46%
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Em destague novamente a renovagdo do protocolo estabelecido com o Municipio

especificamente para o projeto Reviver que se traduziu num apoio no montante total de 67.890,18€.

Quadro 26 -Subsidios, Doagoes e Legados a Explorac¢ao

Variagdo (N/
Subsidios a Exploragcdo e Donativos Valor
ISS-Creche 78 025,13 € 9,31% 74 096,57 € 3 928,56 €
ISS- LAR 218 814,39€ 26,11% 220503,81 € -1689,42 €
ISS- SAD 154 747,88 € 18,46% 158 010,68 € -3 262,80 €
ISS- RSI 98881,86€ 11,80% 97 506,08 € 1375,78 €
ISS-RLIS 45 462,96 € 5,42% 78 988,01 € -33525,05 €
ISS POAPMC 478,61 € 0,06% 1587,60 € -1108,99 €
IEFP- CEI 67 834,72 € 8,09% 58 699,83 € 9134,89 €
IEFP- Estagios Profissionais 11429,82 € 1,36% 44 682,43 £ -33252,61 €
IEFP- MARES 48 315,39 € 5,76% 0,00 € 48 315,39 €
CMC- Programa Jovem Activo 12 543,97 € 1,50% 4 026,49 € 8517,48 €
CMC- Sub.Anual 10 000,00 € 1,19% 8 000,00 € 2 000,00 €
CMC- Projeto REVIVER 67 890,18 € 8,10% 44 466,00 £ 23424,18 €
Medidas Extraordinaria apoio Familias 2777,18€ 0,33% 0,00 € 2777,18 €
Donativos 20902,84 € 2,49% 0,00 € 20902,84 €

N-1)

%
5,30%
-0,77%
-2,06%
1,41%
-42,44%
-69,85%
15,56%
74,42%
100,00%
211,54%
25,00%
52,68%
100,00%
100,00%

TOTAL RENDIMENTOS 838 104,93 € 100,00%

790 567,50 € 47 537,43 €

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal sdo a rubrica com um maior peso, 62,19% dos gastos totais, registando ano apds

ano uma subida, em 2019 totalizaram 838.104,93€, +6,01 que no ano anterior.

As remuneragdes e subsidios de alimentagdo turno e transporte, no montante de 630.446,65€,
constituem a maior percentagem desta rubrica e representam também a distribuicdo de rendimentos
que é feita na sua maior parte pela economia local, pela freguesa de Nespereira e pelo Concelho de
Cinfaes, conforme descrito na caracterizagdo dos recursos humanos, constituindo-se numa parcela

importante na dinamiza¢do da economia local.

Os encargos totalizaram 119.313,06€, outras obrigacdes legais, designadamente seguro de acidentes de
trabalho 7.745.75€, os servicos de medicina higiene e seguranca 1.200,00€, ndao esquecendo os

investimentos na formacgdo do pessoal e os fardamentos, respetivamente 400,00€ e 4.856,66€.

Neste ano de Pandemia mundial devido & COVID-19, houve um aumento no gasto das protegdes

descartdveis no valor de 40.470,58 representado 5,03% de gastos com pessoal.
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Quadro 27 —Detalhe Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal
Remuneracao e Subsidios
Encargos s/remuneragdes
Seguro de Acidentes de Trabalho
Indemnizagdes
Medicina, Higiene e Seguranca
Formagao
Fardamentos
Fardamento descartavel (COVID)

2020
630 446,65 €
119 313,06 €

7 745,75 €
73,04 €
1200,00 €
400,00 €

4 856,66 €
40 470,58 €

%
78,36%
14,83%

0,96%
0,01%
0,15%
0,05%
0,60%
5,03%

2019
603 679,97 €
121 870,41 €
8183,39 €
4 304,27 €
1204,50 €
760,25 €
1402,20 €
0,00 €

Variagdo (N/N-1)

Valor
26 766,68 €
-2557,35 €
-437,64 €
-4 231,23 €
-4,50 €
-360,25 €
3454,46 €
40 470,58 €

%
4,43%
-2,10%
-5,35%

-98,30%
-0,37%
-47,39%
246,36%
100,00%

TOTAL RENDIMENTOS 804 505,74 €

Gastos com Pessoal
Remuneragao e Subsidios
Encargos s/remuneragdes
Seguro de Acidentes de Trabalho
IndemnizagOes
Medicina, Higiene e Seguranga
Formagao
Fardamentos
Fardamento descartavel (COVID)

TOTAL RENDIMENTOS

Fornecimentos e Servicos Externos

100,00%

2020

Anual

Mensal

741 404,99 €

63 100,75 €

2019

Anual

630 446,65 € 52537,22€ 603 679,97 €
9942,76 € 121870,41€

119 313,06 €
7 745,75 €
73,04 €

1 200,00 €
400,00 €

4 856,66 €
40 470,58 €

804 505,74 € 63 264,88€ 741404,99 €

645,48 €
6,09 €
100,00 €
33,33 €
404,72 €
3372,55€

Mensal

50 306,66 €

10 155,87 €

8 183,39 € 681,95 €
4 304,27 € 358,69 €
1204,50 € 100,38 €
760,25 € 63,35 €
1402,20 € 116,85 €
0,00 € 0,00 €

61 783,75 €

Os FSE representam 28,81% dos gastos totais e ascenderam a 372.672,69€, -9,76% que no ano 2019.

Quadro 28-Fornecimentos e Servigos Externos

Variagdo (N/N-1)

Subcontratos 190 995,32 €

Servigos Especializados
Conservagao e Reparagao
Ferramentas e Utensilios
Material de Escritério

22 545,36 €
9957,95 €
2568,55 €
1369,50 €

51,25%
6,05%
2,67%
0,69%
0,37%

235159,12 €

25082,95 €
12 645,79 €
1089,91 €
1753,23 €

Valor %
-44 163,80 € -18,78%
-2537,59€ -10,12%
-2687,84€ -21,25%
1478,64€ 135,67%
-383,73 € -21,89%
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Licenciamento Software
Material Didatico (Creche e Lar)
Electricidade

Gas

Gasoleo e Gasolina

Agua e Saneamento

2 406,84 €
301,46 €
35542,17 €
19 820,51 €
7 096,51 €
11417,51 €

Deslocacdes e Estadas
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Seguros

Encargos s/saude de utentes
Rouparia

Limpeza Higiene, Conforto e Lavandaria

Material Lavandaria
Outros

334,94 €
9552,20 €
7830,12 €
4 444,97 €
794143 €
2 048,50 €
8 749,57 €

17 358,04 €
10391,24 €

0,65%
0,08%
9,54%
5,32%
1,90%
3,06%
0,09%
2,56%
2,10%
1,19%
2,13%
0,55%
2,35%
4,66%
2,79%

0,00 €
798,49 €
44 241,58 €
16 068,80 €
10669,31 €
10 105,69 €
529,62 €
8782,40 €
773252 €
6 622,68 €
7 145,39 €
679,52 €

7 249,15 €
13 999,31 €
2620,03 €

2 406,84 €
-497,03 €
-8699,41 €
3751,71€
-3572,80 €
1311,82 €
-194,68 €
769,80 €
97,60 €
2177,71€
796,04 €
1368,98 €
1500,42 €
3358,73 €
7771,21€

100,00%
-62,25%
-19,66%
23,35%
-33,49%
12,98%
-36,76%
8,77%
1,26%
-32,88%
11,14%
201,46%
20,70%
23,99%
296,61%

Mapa de Investimento

Durante o ano 2020 o investimento ascendeu a 90.317,65€, designadamente na aquisicdo de

372 672,69 €

100,00%

duas viaturas, reparag¢des/obras no edificio e equipamentos diversos.

A totalidade do investimento foi autofinanciamento (100%),

Quadro 29 —Mapa de Investimento

Investimentos 2020

Auto-
Financiamento

Subsidios
Outras

Totais

412 975,49 €

-40 302,80 €

Descri¢ao

Edificio e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento Cozinha
Equiamento Limpeza
Equipamento de transporte
Outros AFT

TOTAL RENDIMENTOS

Balanc¢o

A situacdo patrimonial da ASSRN mantém-se equilibrada com um ativo liquido total de

2.612.210,63€.

36 543,30 €
4 234,98 €
3718,26 €
2365,47 €

40 480,59 €
2975,05 €

90 317,65 €

Entidades

36 543,30 €
4 234,98 €
3718,26 €
2365,47 €

40 480,59 €
2975,05 €

0,00€ 90317,65 €

ReparagGes no edificio e melhoramento energético

Bancos, cadeirdes

diversos equipamento e grandes reparagées

diversos equipamentos

42-7R-40 , AE-97-JH
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No final do ano o saldo do caixa e depdsitos bancdrios ascendia a 145.130,03€, encontrava-se

registado um saldo de 14.368,08€ em clientes/utentes.

Um passivo total de 522.306,98€, +23,52% que no ano anterior, constituido por dividas a
fornecedores de curto prazo no montante de 128.545,60€, empréstimo bancario de 93.372,56€,
verificando-se uma amortizacdo de capital de 19.796,50€ durante o ano 2020, e outras obrigacGes

decorrentes da especializacdo do exercicio. Existe ainda um potencial financiamento a curto prazo

reativo a conta caucionada no valor de 100.000€ para necessidades pontuais de tesouraria.

Quadro 30-Balancgo

Balan¢o em 31 de Dezembro 2020
ACTIVO

Activo nao corrente

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Passivo corrente

Exercicios

2020

Valores expressos em Euros

Variagao

%

Ativos Fixos Tangiveis 220423553€| 2192746,29€ 0,52%
Ativos Fixos Intangiveis 3824,91€ 4 784,71 €| -20,06%
Investimentos em subsididrias e associadas 0,00 € 0,00 € 0,00%
Outros activos financeiros 9367,21€ 7102,14 €| 31,89%
Ourtos activos ndo correntes 0,00 € 0,00 € 0,00%
TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE 2217 427,65 € 2204 633,14 € 0,58%

Activo corrente
Existéncias 16 325,99 € 10551,98 €| 54,72%
Clientes/Utentes 14 368,08 € 13103,12 € 9,65%
Adiantamento Fornecedores 1935,30€ 192450 € 0,56%
Estado e outros Entes Publicos 5765,41 € 8580,99€| -32,81%
Outras contas a receber 204630,00 € 234 004,38 €| -12,55%
Diferimentos 6 628,17 € 9370,65€| -29,27%
Caixa e Depdsitos Bancarios 145 130,03 € 66 940,27 €| 116,81%
TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 394782,98 € 344475,89€| 14,60%

2612210,63 €

2549 109,03 €

Capital 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 589 926,23 € 588 176,81 € 0,30%
Outras varia¢des nos Fundos Patrimoniais 1499223,79€| 1536321,34€ -2,41%
Resultados do exercicio 753,63 € 1749,42 €| -56,92%
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2 089 903,65 € 2126247,57€| -1,71%

PASSIVO
Passivo nao corrente
Empréstimos de médio e longo prazo 93 372,56 € 0,00 €| 100,00%
ProvisGes para outros riscos e encargos 0,00 € 0,00 €
Outros passivos ndo correntes 0,00 € 0,00 €

TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 93 372,56 € 0,00 €| 100,00%
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Fornecedores
Adiantamento de clientes/Utentes
Estado e outros Entes Publicos
Financiamento curto prazo
Diferimentos
Outras contas a pagar
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

TOTAL DO PASSIVO

OTA AD A PROPRIO D A 0

128 545,60 € 103 041,97 €| 24,75%
1613,76 € 2007,24 €| -19,60%
13 209,59 € 15082,41 €| -12,42%
100 000,00 € 113 169,06 €| -11,64%
32818,82 € 44918,33 €| -26,94%
152746,65 € 144 642,45€|  5,60%
428934,42 € 42286146 €| 1,44%
522306,98 € 422861,46 €| 23,52%

A
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Notas Finais

Como se percebe de tudo o que antecede, o ano de 2020 revelou-se uma vez mais,
ainda que por motivos extraordinariamente acrescidos, um ano de desafios constantes, quer ao
nivel interno quer externo em que, com o surgimento da pandemia global da Covid-19, todos

os servigos tiveram de ser reestruturados em fung¢ao de um inimigo comum o virus SARS Cov2.

Satisfaz, porém, perceber que, de todos os nossos parceiros institucionais, com especial
enfoque no ISS Viseu, chegaram os mais rasgados elogios a nossa capacidade de antecipacao,

de acdo e de reacgdo.
A estrutura residencial para idosos manteve a capacidade maxima durante todo o ano.

O Servico de Apoio Domicilidrio continuou a desenvolver a sua atividade essencialmente
na freguesia de Nespereira e Santiago de Pides, ndo conseguindo manter a capacidade maxima

de utentes.

A creche desenvolveu a sua atividade, tendo tido duas interrup¢ées no funcionamento,
a primeira aquando do primeiro confinamento, de mar¢co a meados de Maio, o segundo
periodo de 13 de Novembro a 13 Dezembro aquando do surto de Covid-19 na ERPI, por
indicacdo da Saude Publica, ndo tendo mantido por isso, a partir de Outubro, a capacidade

maxima de utentes protocolados.

Também ao nivel de servicos partilhados, existiu uma reducdo dos mesmos, fruto
naturalmente da pandemia, na lavandaria aberta a comunidade, o nos servicos médicos e de
enfermagem, nas atividades de fisioterapia, musica, ginastica e hidrogindstica que por forca da

pandemia tivemos de suspender.

No projeto RSI continuamos com o acompanhamento realizado as familias ao nivel da

medida de politica social do rendimento social de insercao.

Na equipa SAAS assinamos o protocolo atipico com o ISS. IP em maio e atendemos e

acompanhamos a populacdo das 14 freguesias do concelho de Cinfaes a nivel da acao social.

A equipa do projeto ReViver durante o ano, e derivado a situacdo pandémica que o pais
e o mundo atravessam, teve que cancelar ou interromper a maior parte das suas
atividades,reorganizando-se de acordo com esta situacdo, auxiliando mesmo as estruturas

concelhias de combate a Covid 19, mas, tendo ainda assim feito visitas domiciliarias, acoes de
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sensibilizacdo na comunidade e contatos com as familias mais desfavorecidas do concelho,

agora também. devido a situagao pandémica.

Esta equipa viu ainda ser renovado o protocolo com a autarquia por 12 meses e tal
como previsto no protocolo, atento o cumprimento dos pressupostos, o respetivo acerto

financeiro de majoracao.

Para além das respostas sociais em funcionamento que marcam a dinamica da
instituicdo, continua a existir um conjunto de projetos e programas que disponibilizamos a
comunidade, principalmente no apoio a pessoas vulneraveis e em situacdo de pobreza e
exclusdo social, nomeadamente o Complemento Soliddrio para ldosos, a parceria com o Banco
de Ajuda Alimentar Contra a Fome de Viseu, da Cantina Social em parceria com a A.S.S. de
Souselo, a promocdo de formacdo para a comunidade e colaboradores através do
desenvolvimento de ac¢des modulares, sendo campo de estagio de estagidrios da Escola

Secundaria de Cinf3es.

A instituicdo continua a centrar-se no seu objetivo principal, ou seja, combater a
pobreza e a exclusdo social através das varias atividades que desenvolve nas diferentes
respostas e projetos sociais, no entanto e porque no final do ano de 2020, a instituicdo tinha 68
colaboradores (47 contratos, 3 estdgios e 6 contratos Emprego Insercdao + e 12 MAREES)
orgulha-se assim de ser uma das principais entidades empregadoras da freguesia, assumindo

por isso também um importante papel no combate ao desemprego e na fixacao de jovens.

Em suma, mesmo num ano marcadamente exigente, conseguimos atingir todos os
nossos objetivos, superando alguns deles, reconvertendo outros, tornando-nos mais

inovadores e mais fortes, primando sempre pela diferenca.

Num ano de transicdo ao nivel de dirigentes, com a eleicdo de nova equipa, em
dezembro de 2020, a instituicdo continua na senda da tranquilidade, sem descurar o rigor, o

trabalho e o empenho, que tantos e tdo bons frutos, vém dando.

58



Agradecimentos

Instituto da Seguranca Social, por proporcionar a descentralizacdo de novas respostas
sociais, junto da comunidade e pelo apoio técnico que tem prestado contribuindo assim para a

melhoria dos servicos.

Instituto de Emprego e Formagao Profissional, pela confianca que continua a depositar
na instituicdo, que se consubstancia no continuo exercicio de protocolos, sobretudo na drea da

insercgao.

Municipio de Cinfaes, por toda a colaboragao financeira e técnica, bem como pela
partilha das preocupacdes sociais da nossa comunidade e resolucdo de barreiras que vao

surgindo nesta instituicao.

Juntas de Freguesia, pela colaboracdao no ambito do projeto RSI (Nespereira; Fornelos,

Moimenta, Travanca, Santiago de Pides e Cinfaes).

Junta de Freguesia de Nespereira e Travanca, também pelos donativos efetuados no ano

de 2020

Associagdes locais por toda a colaboracao e disponibilidade em diversas solicitacdes da

instituicao.
Voluntarios, por todo o trabalho realizado nas atividades da instituigdo.

Comunidade (particulares e empresas), pelo envolvimento e apoio nos projetos da

associacao, e especialmente no apoio material e financeiro, ao combate a Covid-19.

Fio d’ Azeite (Isabel Afonso), empresa que no ano 2020 reconheceu o trabalho
desenvolvido pela instituicdo e no ambito da sua responsabilidade social, promoveu a oferta de

cabazes de Natal a todos os colaboradores e voluntarios.

Glossario
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ADCRIJ - Associa¢cGes Desportivas Culturais, Recreativas e Juvenis

ADRIMAG - Associagao de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras do Montemuro, Arda e
Gralheira

AEP — Associagao Empresarial de Portugal

AJN - Associacdo Juvenil Nespereira

ANIJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

AP- Associacdo de Pais

ASSRN - Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira
BLVC - Banco Local de Voluntariado de Cinfaes

CCDRN - Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Norte
CEl — Contrato Emprego de Insercao

CIC - Capacitacdo das Instituicdes e Comunidade

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
CNO - Centro de Novas Oportunidades

CPCJ - Comissao de Protecao de Criangas e Jovens

CS — Centro Saude

CSl — Complemento Solidario Idoso

DOLMEN - Cooperativa de Formacao, Educacao e Desenvolvimento do Baixo Tamega
DREN - Direcdo Regional de Educacdo do Norte

EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal

FSE — Fornecimentos e Servicos Externos

GAE - Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo

GIP- Gabinete Integracao Profissional

IA - Informacao e Acessibilidades

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IFP- Intervencdo Familiar e Parental

IL - InstituicOes Locais
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INSC- Instituto Nacional de Sangue de Coimbra

IPJ - Instituto de Emprego da Juventude

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ISS, IP — Instituto de Solidariedade e Seguranca Social
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

JF- Junta de Freguesia

MC - Municipio de Cinfaes

NFC — Nespereira Futebol Clube

NUT lll- Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais: Regido do Douro Sul — Sub-Regido do
Tamega

OTL — Ocupacgdo dos Tempos Livres

PN - Pardquia de Nespereira

RS - Rede Social

RSI — Rendimento Social de Insercao

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

RLIS — Rede Local de Intervencgao Social

SAAS — Servico Atendimento de Acompanhamento Social

POISE — Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego
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Aprovacoes

Orgao

Aprovagao

29 Maio-2021

Diregao

Parecer
) 19 Junho-2021
Conselho Fiscal

Aprovacgdo Assembleia
19Junho-2021
Geral

Assinaturas

"Mesmo- as noites totalmente sem
estrelas podem anuwncior o anroro de
uma grande readizagio:"

(Martin Luther King)
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