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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

“Néo haja medo que a sociedade se desmorone sob um
excesso de altruismo. Ndo hd perigo desse excesso.”

Fernando Pessoa
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

INTRODUCAO

No contexto da grave crise econémico-financeira em que todos deparamo-nos, a assr

continua a procurar novas pontes para que os obstdculos possam ser ultrapassados e desta forma
dar continuidade a uma intervengdo junto das criangas, jovens, adultos e seniores, cooperando para
a promocdo de uma sociedade de iguais direitos para todos.

O presente Plano de A¢do & Orcamento 2012 pretende ser um eficaz instrumento de gesto e
enquadramento institucional, tendo por objetivo primordial definir as estratégias a seguir para além
de programar ag¢des e afetar recursos humanos e financeiros a desenvolver no decorrer do préximo
ano civil de 2012.

E o espelho do trabalho de todos os que, com a sua dedicagdo, vontade e sabedoria souberam
imprimir a sua dindmica e tornaram possivel o Complexo Social Armando Soares que estard em
pleno funcionamento no ano 2012,

Com o Complexo Social Armando Soares ganhamos novas responsabilidades, através da criagdo
de servigos de importéncia vital para a prossecucdo das fungbes assistenciais que a assr
desenvolve, salienta-se o aumento do nimero de utentes, a implementa¢do de um Sistema de
Qualidade; a continuagdo da politica de qualificagdo de recursos humanos através de ag¢des de
formacdo para colaboradores, o voluntarismo, as agdes de angariagéio de fundos, entre muitas
outras.

Prosseguindo o desenvolvimento dos projetos em curso e de novos, com trabalho, zelo e dedicagdo
dos nossos colaboradores e com a ajuda graciosa dos nossos voluntdrios, corpos sociais, socios,
amigos, utentes, fornecedores, parceiros e comunidade em geral esperamos continuar a cumprir com
os nossos objetivos de forma mais eficaz e consistente com o espirito que sempre tem pauvtado a
atuagdo desta instituicdo que é a solidariedade...
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BREVE CARATERIZACAO DA INSTITUICAO
A assr estard partir do inicio de 2012 oficialmente no Complexo Social Armando Soares,
na rua com o nome do benemérito no lugar do Tojal, na freguesia de Nespereira, distanciando

cerca de 18km de Cinfdes (sede do concelho).
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ILUSTRAGAO 1| ENQUADRAMENTO DA LOCALIZAGAO DA INSTITUICAO

ya

E uma Institvicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), constituida em 23/05/1995, tendo
iniciado a sua atividade em 06/09/1999, com a resposta social de Apoio Domicilidrio (SAD) em

instalagdes cedidas pela pardéquia.

Desde 1999, a instituicdo conta com o ftrabalho voluntdrio de um grupo de 32 pessoas,
disponibilizando o seu tempo livre em prol da instituicio assegurando aos fins-de-semana a
distribuigdo das refei¢des aos utentes do apoio domicilidrio e promovendo ainda actividades de

animagdo e lazer.

No ano de 2003, foi cedida & Instituicdo, pelo Sr. Armando Sousa Soares uma quinta no lugar do
Tojal, Nespereira, com uma drea de 13.874 m2, onde se passaram a cultivar arvores de fruto e
outros géneros alimenticios para consumo préprio. A partir daqui o sonho do Lar de |dosos comegou
a desenhar-se, mas s6 em 2008, com a aprovac¢do da candidatura ao Pares I, a construgdo do
Complexo Social Armando Soares se tornou uma realidade tendo sido assinado o auto de

consignagdo dos trabalhos em Abril de 2009.

Em 2010, a instituicdo acolhe o projecto Qualis que se destina a servir de suporte e apoio para a
qualificagdo da instituicéio para melhor responder das questdes da pobreza e exclusdo social e

djudar a qualificar a intervengéo social da instituicdo para o futuro.

Ao longo dos anos esta instituicdo tem alargado o seu campo de intervengdo possibilitando prestar

um apoio mais amplo e completo & comunidade, de tal forma que, atualmente presta apoio ndo sé
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& comunidade Nespereirense, mas também ao nivel concelhio e regional, através das respostas
sociais e trés projetos, que abrangem os diferentes sectores da comunidade: Apoio Domicilidrio
(SAD), Lar (a criar), Creche (a criar); Empresa de Insercéio; Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e

Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS).

Oliveirada

Tendais

Alvarenga
Reagir, Colmeia e Emplnsergdo

Colmeia e Emplnsergéo
Apoio Domicilidario

Empresa de Insergéo
ILUSTRAGCAO 2 | FREGUESIAS ABRANGIDAS (2012) PELOS SERVICOS DA INSTITUICAO

A assrespereira tem por filosofia institucional a assisténcia e a intervengdo social junto da
populagdo idosa, das criangas, dos jovens e carenciados provenientes de familias desfavorecidas e

desestruturadas, onde as caréncias sociais, econémicas, culturais e psicoldgicas sdo muito notérias.

Valores

Solidariedade

[ ~
V | Sq o Alegria
Ser uma instituigdo de . .
. L Profissionalismo
referéncia na criagdo e
promogdio de servicos em Dingmismo

envolvimento com a

MiSSE]O comunidade

Promover servicos de Inclusdo
exceléncia, para -
melhorar a qualidade Cooperacéio
de vida da

comunidade
ILUSTRAGAO 3| QUADRO RESUMO DA MISSAO, VISAO E VALORES
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Procurando responder de uma forma precisa as necessidades da nossa populagéo e tendo em conta
a responsabilidade social, temos procurado desenvolver um trabalho que vé de encontro a essas

necessidades, pelo que a assrnespereira estd a crescer de uma forma muito rdpida mas com os pés

Assembleia Geral
Direcgiio Conselho Fiscal
(nnsglho do Voluntariado Director Executivo (nmubilidf]de
Qualidade Tesouraria

Director de
Servigos

Apoio Domicilidrio
e Lar

ILUSTRACAO 4 | ORGANIGRAMA SIMPLIFICADO DA INSTITUICAO

assentes na terra e cientes das dificuldades.

Empresa de Reagir Colmeia
Insergio RSI CLDS

Em 2012 estaremos a prestar servicos no pleno, com a ocupagdo do Complexo Social, tendo
capacidade para 138 utentes (105 seniores + 33 criangas), continuando a realizar servicos da
empresa de inser¢do, auxiliando os beneficidrios através do Reagir e procurando manter o projeto

Colmeia que abrange todo o concelho.

assrnespereira

Respostas Sociais Projectos

Reflglr Empresa Colmeia
PI‘;I:ICW de Insergéio CLDS

acriar

ILUSTRAGCAO 5 | AMBITO DE ATUAGAO DA INSTITUICAO — SERVICOS E PROJETOS
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RESPOSTAS SOCIAIS E PROJETOS

.7

O Apoio Domiciligrio (SAD), em funcionamento desde 1999, pretende assegurar
aos individuos e familias a satisfagcdo de necessidades bdsicas; prestar cuidados
de ordem fisica, apoio
psicossocial e promogdo de

actividades ludicas e

recreativas de forma a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar; colaborar na prestagdo

de cuidados de sadde.

Com o Complexo Social serd renovado o

acordo tendo a possibilidade de abranger 65

utentes. ~ i
ILUSTRACAO 6 | UTENTES DO APOIO DOMICILIARIO NUMA ATIVIDADE

Constituird uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo, de

utilizaglio tempordria ou permanente, para idosos em situagéio de maior risco de

perda de independéncia e/ou de autonomia.
Pretende atender e acolher pessoas idosas cuja situagéio social, familiar,

econdmica e/ou de salde, ndo permita uma
resposta alternativa e  proporcione  servigos
adequados a satisfagdo das necessidades dos

residentes.

Pode dainda proporcionar alojamento tempordrio

como forma de apoio a familia (doenca de um dos

seus elementos, fins de semana, férias e outras;) e

prestar os apoios necessdrios das familias dos idosos,  ILUSTRACAO 7| ALA DE QUARTOS DO COMPLEXO SOCIAL
no sentido de preservar e fortalecer os lagos

familiares.

Terd capacidade para 40 utentes que terdo neste espago todo o acolhimento e apoio necessdrios.
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competéncias e

capacidades a nivel fisico,

afetivo e intelectual. Esta
resposta procurard promover um contexto de
desenvolvimento  caracterizado  por um
ambiente acolhedor e dinamizador de
aprendizagens, onde a crianga se possa
desenvolver de forma integral, adequada e

harmoniosa.

Poderd receber até 33 criangas de ambos os

PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

A creche serd uma resposta social de natureza socioeducativa que se constitui
como a primeira experiéncia da crianga fora do circulo familiar, onde

necessitard de ser integrada e na qual se pretende desenvolver determinadas

ILUSTRAGCAO 8 | ASPETO INTERIOR DA SALA DO BERCARIO

sexos com idades compreendidas entre os 4 e os 36 meses de idade, durante um periodo

correspondente ao trabalho dos pais.

® O protocolo de Rendimento Social de Inser¢cdo em funcionamento desde

Novembro de 2007 com renovacgdes em 2009 e 2011 (prevista) entre a

@ /i\F: instituicdio e o Instituto de Seguranca Social (ISS) é constituido por uma equipa
W multidisciplinar,

formada por uma

. assistente social,

uma educadora social, uma psicéloga e
trés ajudantes de agdo direta.

Este projeto intervém nas freguesias de

Nespereirq, Fornelos, Moimenta,

Travanca e Santiago de Pides com a

possibilidade de abranger em 2012

parte da freguesia de Cinfdes (30

familias). Desta forma estd previsto

ILUSTRACAO 9 | EQUIPA DO PROJETO REAGIR | RSI

abranger em 2012 em média 550 beneficidrios e 230 familias.
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Inser¢do  na  drea

espagos verdes, entre outros
foi aprovada em Maio de 2007, tem um
espaco temporal de 7 anos, inserindo 7

trabalhadores agricolas, procura em 2012

atingir 150 clientes.

o projeto da Empresa de

agricultura, jardinagem,

limpeza e manutengdo de

PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

Fruto de um protocolo com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP)

ILUSTRACAO 10 | EQUIPA DA EMPRESA DE INSERCAO

O Contrato Local de Desenvolvimento Social, em funcionamento desde
Setembro de 2009, acompanha a populacdo a nivel concelhio através de 4
eixos de intervengdo: Emprego, formagéo e qualificagdo, Formagdo familiar e
parental, Capacitagdo da comunidade e das instituicdes e Informagdo e

acessibilidades, tendo como principal objetivo promover a inclusdo social de

forma multissectorial e integrada através de agdes a executar em parceria de

forma a combater a pobreza persistente e a
exclus@o social em territérios deprimidos. Ao
nivel de recursos humanos esta equipa conta
com um coordenador, um economista, um
psicdlogo, uma animadora cultural e um
auxiliar (afeto 60%). Com término previsto
para Maio de 2012, tem em momento a
preocupagdo de manter este apoio estando
a ser realizados esforgos conjuntos no seio
da Comunidade Inter-Municipal do Tamega
Sousa (CIM-TS), tendo em vista a sua

renovagdo e continuidade.

ILUSTRACAO 11 | EQUIPA DO PROJETO COLMEIA | CLDS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizagtio  Observagdes

A Criagiio de Novos Servigos

Abrir em setembro a resposta social de creche com

30-Set-12 33 utentes
Implementar a uma ocupagto acima dos 90%;
1 Resposta Social de Até ao final do més de Agosto pretende-se
Creche promover uma sessdo de esclarecimento sobre a 31-Ago-12
resposta social Creche;
Até ao final do ano, promover um conjunto de
o atividades que contribuam para o desenvolvimento
Contribuir para . .
9 desenvolvimento do do territrio local, nomeadamente: Apoio d famila, 31-Dez12

e acoes de formagiio e sensibilizagio em diversas
territorio local . i . "
dreas como saide, empreendedorismo, preservagio

do meio, entre outras.

B Melhoria dos Servigos Existentes

Até ao final do 1.° semestre atingir na resposta de

~ 30-Jun-12 40 utentes
lar uma taxa de ocupagdo de 100%;
Até ao final do 1.° semestre atingir na resposta de
) o g ~ P 30-Jun-12 49 utentes
apoio domicilidrio uma taxa de ocupagiio de 75%;
Até ao final do ano atingir na resposta de apoio
. g p~ P 31-Dez-12 65 utentes
domicilidrio uma taxa de ocupagiio de 100%;
Apartir do més de Mar¢o aumentar o
acompanhamento técnico para duas visitas mensais 31-Mar-12 2 vistitas mensais
aos utentes do Apoio Domicilidrio;
Até ao final do ano pretende-se realizar 12 1 atividade por més;
. atividades ludicas, recreativas, desportivas e 31-Dez-12 4 atividades por
Melhorar os Servigos ) .
cwlturais para os utentes das respostas sociais; resposta
Prestados
Até ao final do ano aumentar a ocupagiio dos
! pos 31-Dez-12
trabalhadores agricolas para 70% ;
Promover 6 agdes de sensibilizacio durante o ano
: 1208 31-Dez-12
sobre a medida RSI;
Em Margo promover uma sessdo de escarecimento
relativo ao funcionamento dos diversos servigos 31-Mar-12
para colaboradores;
No primeiro trimestre definir o Servigo de apoio d
comunidade, nomeadamente em termos de servicos
£ 31-Mar-12

a prestar, a quantificagio do tempo e impacto na
comunidade.

ILUSTRAGCAO 12 | QUADRO ESTRATEGICO 2012 PARA A AREA DAS NOVAS INICIATIVAS
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Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizagtio  Observagdes

A Recursos Financeiros

Até ao final do ano pretende-se angariar em

Garantir a donativos, feiras, campanhas e outras atividadesum  31-Dez-12
sustentabilidade valor de 100.000 Euros;
financeira da Garantir uma redugtio de custos de 15%
Instituigdo relativamente aos custos de referéncia obtidos no 31-Dez-12

primeiro semestre;

B Recursos Fisicos

Até ao final do primeiro trimestre garantir a

) . execugio fisica a 100% dos arranjos exteriores do 31-Mar-12
Garantir a Manutengio )
Complexo Social;

1 dos Espagos

Até ao final do ano garantir os ciclos de plantagio de
Envolventes

vdrios produtos nos espagos agricolas em 100% do 31-Dez-12
terrenos disponivel;

C Recursos Materiais

Até ao dia 15 de cada més fornecer aos responsdveis
Implementar um dos centros de custo os mapas de controlos do més 15 de cada Més
Sistema de Controlo de anterio;

Custos por Centro de  Até ao final do més reunir com responsdveis por 6 0o final d
. - até ao final de
Responsabilidade centros de custos para andlise e proposta de R
) cada més

medidas;

D Recursos Tecnoldgicos

Implementar um L. . .
. . ~ Até ao final do primeiro semestre iniciar com a
1 Sistema de informagtio =~ . . o 30-Jun-12
. utilizaciio a 80% do sistema informagdo integrado;
integrado

ILUSTRAGCAO 13 | QUADRO ESTRATEGICO 2012 PARA A AREA DOS RECURSOS
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Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizagtio  Observagdes

A Parcerias com Entidades Piblicas

Durante o ano formalizar todos os contatos

realizados com os parceiros pablicos (ISS; IEFP; IPJ; 31-Dez-12
Reforgar e estreitar as Centro Sadde; CMC; JF; IPS;Escolas;CNO; CPCJ);
parcerias Durante o ano protocolar 50% das parcerias (ISS;
IEFP; IPJ; Centro Sadde; CMC; JF; IPS;Escolas; CNO; 31-Dez-12
(PCJ);

B Parcerias com Organizagoes Privads

Promover a divulgagtio Durante o ano reforcar a imagem da instituigdo junto

31-Dez-12
eficiente da instituigtio de 20 empresas;
junto de entidades ) ) o
. Durante o ano divulgar a imagem da instituigio
1 privadas, tendo em ) 31-Dez-12
] junto de 80 empresas;
conta o cumprimento
responsabilidade Durante o ano reforcar imagem junto da 31-Der-12
social das mesmas Organizaciio "Amigos do Canadd"; e

C Parcerias com OSFL

Realizacio de uma reunido himestral no sitio da

Reforgar familia dos técnicos da Aciio Social do Concelho para 31-Dez-12
: comunicagiio com discutir estratégias de intervengio;
outras OSFL Realizacdo d tertdli | g
ealizagio de uma tertdlia anual para as associagdes 31-Dez-12

da drea de intervengio;

ILUSTRAGAO 14 | QUADRO ESTRATEGICO 2012 PARA A AREA DAS PARCERIAS
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Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizagtio  Observagdes
Aumentar o Durante o ano realizar 1 formagio em Controlo de
investimento em Custos para os colaboradores, corpos sociais e 31-Dez-12
. formagtio técnica e voluntdrios; ’
comportamental dos Durante o ano realizar 1 formacto em Etica e
colaboradores e corpos Deontologia para os colaboradores, corpos sociais e 31-Dez-12
sociais voluntdrios;
Aumentar o
envolvimento e a
9 motivagto no trabalho  Durante o ano implementar o Manual de Fungdes e 31-Dez-12
por parte dos Procedimentos;
colaboradores na
instituigtio
Promover processos  Até ao final do 1.° Semestre concluir o processo de 30-Jun.12
estruturados e consultoria em parceria com a Rede Social;
3 consistentes de Até ao final do ano divulgar internamente os
qualificagdo adaptados  documentos produzidos no mbito do projecto de 31-Dez-12
a cultura e consultoria e aprovados pela Direcgiio;

B Sistema de Gesttio de Pessoas

Alinhar o perfil dos I . i ~

Até ao final do 1.° trimestre realizar uma agio de
1 colaboradores com a L L 30-Mar-12
sensibilizaciio sobre a estratégia da instituigio;

vistio da instituigtio

Implementar uma Até ao final do ano realizar uma agtio de
2  filosofia de melhoria sensibilizaco sobre a prdtica de melhoria continuvae ~ 31-Dez-12
continua monitorizagdo trimestral dos resultados;
Desenvolver e
Implementar o Até ao final do ano desenvolver e implementar o 310621
sistema de avaliagtio sistema de avaliagio de desempenho.

de desempenho

ILUSTRAGCAO 15 | QUADRO ESTRATEGICO 2012 PARA A AREA DAS PESSOAS
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ATIVIDADES

As atividades a desenvolver servirdo de suporte aos objetivos estratégicos e procurardo estra em linha
com as necessidades dos utentes, beneficidrios, colaboradores e populagca em geral.

Com a abertura do Complexo Social, as respostas sociais estardo a trabalhar em pleno, sendo
necessdrio garantir o maximo de qualidade na prestagéo dos servigos.

Cronograma
Resposta _ . .
: Agoes/Atividades Responsabilidade .
Projeto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Promogdio e divulgago dos servios Dir. de Servicos
Confegtio, transporte e /ou distribuicio de refeicdes Ajud. A¢. Directa
Arrumaco e pequenas limpezas no domicilio Ajud. A¢. Directa
Avoio Prestagtio de cuidados de higiene e conforto Ajud. A¢. Directa
i
-p. " |Tratamento de roupas Ajud. A¢. Directa
Domicilidrio — . —— - -
Aquisiciio de géneros alimenticios e outros artigos Educad. Social

Realizagdio de actividades lddicas, desportivas,

: Educad. Social
recreativas e de lazer

Prestagdio de servigos extras Educad. Social

Inscrigiio e admissdo de utentes Educad. Social

Promoggio e divulgagdo dos servios Dir. de Servigos

Prestagio de servigos necessdrios ao bem-estar do
utente e destinados, nomeadamente, @ sua higiene, Ajud. A¢. Directa
ao servico de refeicdes e ao tratamento de roupas

Prestagiio de cuidados médicos e enfermagem Médico/Enfermeiro
Atividades de animag@o sdcio-culturais, recreativas
e ocupacionais

Educad. Social

Inscrigiio e admissdo de utentes Ed.de Infancia

Promoggio e divulgagdio dos servios Dir. de Servigos

Prestagio de servigos domésticos necessdrios ao
Creche bem-estar da crianga e destinados, nomeadamente, Ajud. A¢. Educativa
a sua higiene, ocupagdio e servico de refeicdes.

Promover atividades de psicomotricidade Ed.de Infancia

Promover atividades ludico-pedagégicas Ed.de Infdncia

ILUSTRACAO 16 | QUADRO DAS ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA 2012
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Resposta

Projeto Acoes/Atividades

Promogtio e divulgago dos servios

PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

Cronograma
Responsabilidade

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Dir. de Servigos

Realizagdio de circuitos escolares

Encarr.Serv. Gerais

Empresa de

Servigos agricolas

Trab. Agricolas

Insergdo - -
Servigos de Jardinagem

Trah. Agricolas

Servigos de Limpeza

Trah. Agricolas

Atendimentos/consultas

Equipa Téenica

Encaminhamentos para Satde, Educacto,
Qualificagiio, Emprego, ...

Equipa Técnica

Visitas Domicilidrias Equipa ReAgir
Grupo de Auto ajuda "Hoje Nao Obrigado” Psicéloga
Atelie "Respir'Arte" Educadora
Atividade "Reagir nas Férias" Equipa ReAgir
"Saber Crescer é Saber Viver" Psicéloga
"Mexe-te" Psicéloga
Instruio de processos na mbito do Complemento Educadora

Soliddrio para Idosos (CSI)

Ciclos de Formaggio

Equipa Técmica

Atendimentos no GAEFQE e descentralizagio Economista
Realizago de agdes de sensibilizaciio sobre )

. Economista
empreendedorismo
Realizagdo de agdes de sensibilizagio em dreas .
o . . Economista
identificadas no diagndstico de necessidades
Realizagiio de agdes formativas (Sitio da Familia) Psicélogo
Realizagdo de agdes informativas (Sitio du Familia) Psicologo
Constituiugio de grupos de auto-ajuda Psicologo

. Promover atividades de lazer, recreio e desportivas
Colmeia .
para a pop. sénior

Animadora Cultural

CLDS

Realizagiio de agdes formativas para técnicos das

. > Economista

instituigdes locais

Realizagdio de agdes formativas para dirigentes e .
o . Economista

pessoal das instituigdes locais

Acompanhamento da Assoc. Empresarial de Cinfdes Economista

Desenvolvimento de atividades TIC, estudo
acompanhado, atelies de fotografia e video;
pesquisa documental; jogos diddticos

Animadora Cultural

Encerramento do projecto

Equipa

ILUSTRACAO 17 | QUADRO DAS ATIVIDADES DOS PROJETOS DA INSTITUICAO PARA 2012
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Resposta
Projeto

Voluntariado

Campanhas

Acdes/Atividades

Distribuigdo de refeigdes ao fim de semana

Responsabilidade

Voluntdrios

PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

Cronograma

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Elaboragiio do regulumento interno do Voluntariado

Voluntdrios

Participagto e contributo na elaboragiio de
procedimentos

Voluntdrios

Desenvolvimento de atividades de
recreagiio/convivio/ formagto/culturais

Voluntdrios

Organizagdio da recolha de sangue com o Instituto
Nacional do Sangue

Voluntdrios

Realizaciio de atividades para a angariagdo de
Fundos

Corpos Sociais;
Colaboradores;
Voluntdrios

Programa Comunitdrio de ajuda alimentar a
Carenciados

Equipa Técnica RSI

Campanha de Angariagdo e atualizaciio de
Associados

Corpos Sociais

Angariacio da 7.° e 8.° toneladas de tampinhas;

Educad. Social

ILUSTRACAO 18 | QUADRO DAS OUTRAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO PARA 2012
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

MAPA DE PESSOAL

O mapa de pessoal foi dimensionado, tendo em conta os rdcios que estdo descritos nos manuais da
seguranga social para cada resposta e tendo em conta os acordos protocolados para os projetos em
funcionamento, tendo sido devidamente ajustados & realidade da instituicdo.

Recursos Humanos em

. . . Postos de A preencher tempo _
Categoria Profissional Fungoes

trabalho
Determinado Indeterminado Parcial CTTI CTTR

ASSRNESPEREIRA (1 17
INFANCIA 5 5 0 0 0

CRECHE 5 5 0 0 0

Educador de Infancia 2 2

Auxiliar de Agtio Educativa 3 3

SENIORES 15 10 0 0 5 0
Educador Social 2.° 1

Ajudante de Agiio Directa 1.° 4 4

Ajudante de Agiio Directa 2.° 10 10

SERVICOS DE APOIO 12 11 0 0 0 1

Enfermeiro

Encarregado Servicos Gerais

Auxiliar de Servigos Gerais

Costureira

Cozinheiro de 3.

1
1
3
Lavadeira 1
1
1
4

Ajudante de Cozinheiro
PROJECTOS 17
EMPRESA DE INSERCAO

=
—
o

ool |l—|—|—|w

Trabalhador Agricola
REAGIR | RSI

Assistente Social de 3.°

Educador Social 2.°

Psicologa 2.°

Ajudante de Acgtio Directa 2.°
COLMEIA | CLDS
Director de Servigos

WIS ||| | |N

Economista

Psicdlogo

7
I
6
1
1
]
Ajudante de Acgtio Directa 1. ]
2
4
]
]
1
1

Animadora Cultural

ILUSTRAGCAO 19 | MAPA DE PESSOAL (POSICAO PROJETADA PARA A 31/12/2012)
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

ORCAMENTO

Antes de mais importa referir que a valorizacdo das atividades que nos propomos desenvolver ao longo
do ano de 2012, contém um nivel de incerteza bastante elevado quer ao nivel do funcionamento das
diferentes respostas e projetos quer no impacto que a conjuntura atual terd nesse dmbito, quer ainda no
que respeita aos custos associados ds novas instalagdes.

Foram considerados tanto quanto possivel, valores de referéncia nas contribuicdes da Seguranga Social,
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, comparticipagdo dos utentes, clientes e mecenas, assim
como a tabela salarial de referéncia da CNIS.

Como referido, o nosso orcamento teve em consideragéio a entrada progressiva dos utentes nas
diferentes respostas, assim como do pessoal necessdrio & prestagdo dos respetivos servigos, cumprindo as
determinagdes da Seguranga Social.

Estimamos uma ocupacdo inicial de 69,23% da capacidade no SAD e 50% no Lar, apenas atingindo a
capacidade méxima no 2.° semestre no que respeita ao lar e no 3.° trimestre o SAD.

Também tivemos em conta a entrada em funcionamento da resposta social Creche com 100% de

ocupagdo no 3.° trimestre assim como os demais custos associados.

Dias [ieis
ASSRNESPERERA B5 B5 T T T a0 a0 a0 138 138 138 138 13
INFANCIA 33 33 33 33 33
CRECHE 33 33 33 33 33

%da capacidade 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ' 100,00%
TERCERA IDADE B9 B3 T T T a0 a0 a0 105 105 105 105 88
SAD 4 43 47 47 47 a0 al al B3 B5 B5 Ba a3

%da capacidade B923% 6923% T7230% 7231% 7231% 76592% 7697% 7697% 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% @ 91.57%
LAR 20 20 30 30 30 40 40 40 40 40 40 40 34

Y%da capacidade al,00% 50,00% 7500% 7500%  7500% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 85.42%

ILUSTRAGAO 20 | MAPA DE OCUPACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Prevé-se um total de rendimentos de 891.325,78€ dos quais 73% sdo Subsidios, Doagdes e Legados &
Exploragdio, 22% prestacdes dos utentes/clientes nos diferentes servicos e 5% outros rendimentos,
nomeadamente quotas de sécios e outras contribuicdes.

Uma ressalva para a previsdo de obten¢do de alguns rendimentos através da venda dos trabalhos
realizados nos ateliers promovidos pela equipa Reagir.
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

No que se refere a gastos, que totalizam 864.963,18€, 53% sdo gastos com pessoal. Pretendemos
contudo e sempre que possivel que alguns trabalhos sejom levados a cabo por voluntdrios, o que
poderd ter um efeito positivo nesta rubrica.

Descrigén Valor %

Vendas 1B00.00€ | 0.2%
Prestagies de Servigos 30.70028 € | 22%

Trabalhos para a prapria Entidade 800,00 € 0%
Subsidios Doagdies e legados a Exploragao Bal26108 € | T3%
Outros Rendimentos e Ganhos 4.7h3.91 € 2%

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consum [85.086.85 £ 2%

Fornecimentos e Servigos Externos [I5.14700€ | 15%
Lastos com o Pessoal 407033 € | ad%
bastos de Depreciagéo e de Amortizagéo 96.179.00 £ %

Outros Gastos e Perdas 340,00 € | 0.04%
bastos e Perdas de Financiamento [2.000,00 £ [%

RESULTADD 26.362,H1E

Prevemos um resultado do exercicio, de 26.362,60€, que entendemos ser razodvel para fazer face as
necessidades de Investimento, quer a amortizagéio do empréstimo cujo plano amortizagdo se inicia em
agosto.

Perseguiremos o objectivo de conten¢do de custos, muito embora como atrds referimos, seja dificil de
demostrar.

De referir apenas que com base na nossa projecdo se verifica uma preocupagéio com a diversificagéo
das fontes de rendimentos da instituicéo, diminuindo o peso relativo dos subsidios e comparticipagdes de
82.20% em 2010 para os 73% em 2012 e promogdo de uma maior eficiéncia dos recursos humanos.

Ao nivel do Investimento prevé-se a aquisico de alguns ativos fixos tangiveis, designadamente, uma
carrinha de 17 lugares para transporte de utentes, painéis solares (tendo em vista a sustentabilidade e
diminui¢cdo dos custos com a eletricidade nos préximos anos) e ainda alguns equipamentos de trabalho
para empresa de inser¢do, uma vez que sendo nosso objectivo a utilizagéio maxima dos recursos afectos
a este projeto, prevé-se a necessidade de renovagdo e aquisicdo de novos equipamentos.
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

Estes Investimentos serdo levados a cabo com uma previsdo de 11% de autofinanciamento, sendo os
restantes 89% previsivelmente provenientes de candidaturas, apoios e/ou parcerias com Instituigdes e
Organismos diversos.

SUBSIDIOS

AUTO-

INVESTIMENTOS PREVISTOS ANANCIAMENTD SUBSIDIOS OSS DUTRAS ENTIDADES. FINANCIAMENTOS TOTAIS Descrigén
Terrenos e recursos naturd................. - E
Edificios e outras construghes.................. f - E
Fquipamentn bésic.............ooooco..... 5.000,00€ 15.000,00€ "2000000€  Painéis Solares
Equipamento de transporte..................... 40.000,00 € " 40.00000€ Carrinha 17 lugares
Ferramentas e utensfios........................ 273000€ 007000 € " 7.80000€ Equipamento B
Equipamento administrativa.................... [ - &

173000 € - 60.070,00 - E G780000€
1% 8%

VALORES DOS ACTIVOS TAXAS VALORES DAS
FXDS TANGIVES i

ACTIVOS AXOS TANGIVES ADGLIRIDOS EM N-1 2.123.731,89 &

DESCRIGAD

84.167,02 €

Sujeito a 2% 1.8a0.000,00 % 37.000,00
Sujeito a 2,5% 18374535  1290% 22,3687
Sujeito a 16,66% 25720 IBBE% 428,36
Suieitn a 20% 4334288 20.00% 8.668,57
Sujeitn a 20% B257.200  25.00% (064,30
Sujgito a 3,337 858 333 2.603,83
Suetna % 8.68a,70 5,00% 434,28

ACTIVDS AXOS TANGIVES A ADGLIRIR NO ANO N 27.800,00 € 12.011,48 €

Sujeito a 2% %" 0.00
Sujeito a 12.5% 12.50% " 0.00
Sujeito a 16, 66% 780000  IBGE% 299,48
Sujeito a 20% 20,00% " 0.00
Sujeito a 25% 2000000 2500% £.000,00
Sujeito  33,33% 33.33% 0,00
Sujeito a 100% 100,00% " 0.00
Sueitna 14,28 % 4000000 1428% 0.712,00

TOTAL dRI7T40E
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PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

CONCLUSAO

Este plano de a¢do acompanhado da devida valorizag@o econdémica, mostra-nos a ambicdo desta
instituicdo em se afirmar como uma referéncia regional e nacional na forma como presta os seus
servicos e auxilia a comunidade, sem esquecer os tempos dificeis que se aproximam.

O processo de construcdo e preparagdo do complexo social Armando Soares foi de extrema
importdncia e vital para o desenvolvimento desta instituicdo e persecucdo dos seus objetivos. N&o
foi s6 importante por nos dotar de um equipamento que nos tornard mais capazes de ajudar a
nossa comunidade, foi também um desafio & capacidade de gestdo, pois obrigou toda a equipa a
procurar as melhores soluges para que fosse possivel chegar aqui.

Aqui chegados, encontramos muitos desafios, pois a responsabilidade e as expectativas séo cada
vez maiores, sem esquecer que a crise e as medidas de austeridade ainda nos colocam maiores
obstdculos. Porém ndo esmorecemos e apesar do leme ser pesado e de enorme responsabilidade,
sabemos bem a rota que queremos trilhar. Queremos crescer, ser os melhores e fazer desenvolver a
nossa zona de intervencdo.

Para que consigamos alcangar os nossos objetivos, necessitamos de contar com a colaboragéo de
todos os stakeholders — corpos sociais, colaboradores, voluntdrios, utentes (e beneficidrios),
fornecedores, Instituto da Seguranca Social, Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, outras
organiza¢des governamentais, Autarquias (Municipio de Cinfdes, Freguesia de Nespereira e outras
da zona de intervengdo), bem como a comunidade em geral. Continuamos a contar com toda a
vossa colaboragdo, para que a nossa regido fique mais desenvolvida.

A sustentabilidade da nossa instituicdio é portanto a nossa maior preocupacdo, sendo fundamental o
envolvimento de todos em questdes prementes como a rentabilizagéio dos recursos, a eficiéncia
energética, a responsabilidade ambiental e social e a continvidade das candidaturas a projetos
para colhermos melhores sinergias.

A colaboragdo de todos tem sido uma das razées do crescimento da instituicdo, pelo que sentimos
que juntos podemos continuar a desenvolver os nossos territérios e a servir a nossa comunidade com
solidariedade, profissionalismo, alegriq,

dinamismo incluséo e cooperagdo...

Ao promover servicos de exceléncia, para
melhorar a qualidade de vida da comunidade,
estamos a tornar o nosso territério num local
mais inclusivo combatendo as assimetrias e
fomentando a cooperacdo...

Contamos com todos!

Pagina 21



PLANO DE ACAO & ORCAMENTO

APROVACAO DO CORPOS SOCIAIS

A Direcgéio DATA: / /
O Conselho Fiscal DATA: / /
A Assembleia-Geral DATA: / /
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