Relatorio de Atividades
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Nota Introdutoria

O relatdrio de atividades resulta da analise das atividades desenvolvidas na
Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, nas diversas respostas

sociais e projetos, no decorrer do ano de 2018.

Este documento pretende ser um instrumento de avaliagdo e enquadramento
institucional, tendo como principal objetivo a avaliacdo das acles e atividades

desenvolvidas durante o ano de 2018.

De forma a ilustrar o trabalho desenvolvido na Instituicao dividimos este relatério

em trés partes.

Na primeira parte serd explanada a caracterizacdo geografica do meio

socioecondmico envolvente a localizagdo da instituicdo.

Na segunda parte serdo descritas as atividades desenvolvidas por cada resposta

social e /ou projeto em funcionamento no ano de 2018.

Na terceira parte poder-se-a aferir a situacao financeira e econdmica das contas

da instituicdo no ultimo ano.

A diversidade de atividades apresentadas neste relatdrio, destinadas aos
diferentes publicos-alvo das diferentes respostas sociais/projetos contou com o apoio de
diversas parcerias, envolvendo e atraindo a esta regido diversas entidades publicas e
privadas tendo como principal objetivo o querermos ser, uma instituicdo de exceléncia na

gualidade dos servigos que prestamos.

A qualidade de servicos prestados passa pelo envolvimento de todos: corpos

sociais, colaboradores, voluntarios, sdcios, amigos, utentes, fornecedores e parceiros.



Caraterizacao geografica e do meio socioeconémico

O Concelho de Cinfaes estende-se por 241,5 km2, é constituido por 14 freguesias
gue vao desde o Douro até ao vale do Paiva, passando por parte da serra do Montemuro
e segundo os dados dos ultimos censos tem um total de 20427 habitantes, ou seja, uma
densidade populacional de 85,6 habitantes por Km2. Sendo um concelho marcadamente

rural, sofre de muitas das patologias da interioridade.

Relativamente a sua estrutura demografica, este territério tem sofrido um
crescimento populacional negativo entre 2001 e 2011 (ultimo ano conhecido), de 8,9%,
apresenta uma acentuada taxa de emigracdo e éxodo rural, tendo visto a sua populacao

jovem diminuir, bem como a taxa de natalidade.

Apresenta um elevado indice de envelhecimento que ronda os 140%, assim como

o indice de dependéncia dos idosos que ronda os 27%.

A taxa de desemprego é elevada e a escolariza¢do da populagdo reduzida. Trata-se
de um territorio extremamente disperso, o que causa bastantes dificuldades na

deslocacdo das suas gentes devido também a deficitdria rede de transportes.




Respostas Sociais e Projetos/ Area de Intervencio da ASSRN

A Associacdao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira encontra-se
sediada na freguesia de Nespereira, na Rua Armando Soares, a funcionar no Complexo
Social Armando Soares desde Dezembro de 2012. Desde a sua constituicao tem vindo a
alargar o seu ambito de intervencdo possibilitando prestar um apoio mais amplo e

completo a comunidade, especialmente aos grupos mais vulneraveis.

Inicialmente vocacionada para o apoio aos idosos, sendo este grupo etario aquele
gue apresentava mais vulnerabilidades (econdmicas, sociais, entre outras), iniciou a sua
intervengcdo com o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) em 1999, mas procurou estar
sempre atenta a comunidade e as suas fragilidades e num curto periodo temporal
desenvolveu varios projetos: a Empresa de Insercdo, a equipa multidisciplinar de RSl e o
primeiro CLDS do concelho. No final de 2012 abriu o Complexo Social Armando Soares,
uma nova infraestrutura onde passou a desenvolver mais duas respostas Sociais a
Estrutura Residencial para Idosos e a Creche. Em Janeiro de 2015 iniciou o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social para todo o concelho de Cinfaes e em Novembro
de 2016 assinou protocolo com a Camara Municipal de Cinfaes para o Projeto ReViver e

em Janeiro de 2017 iniciou este projeto.




Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

No final do ano de 2018, a instituicdo prestou o servigo de apoio domicilidrio de
segunda a domingo, a 38 utentes. Este niUmero prevaleceu durante todo o ano, tendo
oscilagbes entre 37 a 40 utentes. Atualmente, o acordo de comparticipacdo com a
Seguranca Social é para 40 utentes, dos quais 25 sdo comparticipados a 135% e 15 sdo

comparticipados a 100%.

Quadro 1 - Ficha de Caracterizacdo do Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Area Abrangida . . o
Freguesia de Nespereira e limitrofes

Objetivo Principal
! P Prestar multisservigos de qualidade a comunidade

Prestacdo de servigos inerentes ao Servigco de Apoio Domiciliario;

Eixo de
Intervengao
. Instituto de Seguranca Social I.P.
Parceiros . ~ -
. Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP)
Principais

Municipio de Cinfaes

Outros parceiros | Juntas de Freguesia; Outras IPSS; instituicGes Locais; Paroquia de Nespereira;
Comunidade em geral.

Horario de Em funcionamento de segunda a sexta, das 9h00 horas as 18h00 horas.
Funcionamento Sendo que ao final da semana o servigo de distribuicdo da refeicdo é

assegurado pelo grupo de voluntarios.

Atividades 2018

Atividades Utentes/
Desportivas Clientes

' Destinatarios Parceiros
desenvolvidas




. . Utentes/
Fisioterapia . ISS; MC
Clientes
Atividades
o Utentes/
Ludicas e . ISS; MC
. Clientes
Culturais
Atividades
N Utentes/
Expressao . ISS; MC
. Clientes
Musical

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Quadro 2 — Distribuigdo Utentes por Servigos Prestados

Servigos prestados

2017 2018
Servigos Prestados
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)

Refei¢Oes 37 100% 38 100%
Tratamento de roupa 28 76% 33 87%
Higiene Habitacional 30 81% 36 95%
Higiene Pessoal 7 19% 15 39%
Servigos Extra 22 59% 29 76%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro 2018

O quadro atrds apresentado demonstra-nos que a resposta SAD inclui a prestacao
dos cinco servicos basicos: tratamento de roupas, confecdo, transporte e distribuicao de
refeicdes, manutencdo de arrumos e limpeza da habitacdo, cuidados de higiene e
conforto pessoal, e servicos extra. No que diz respeito, aos servigos prestados pela
instituicdo, atualmente, a totalidade (100 %) dos utentes usufrui do servico “Refei¢cdes”,
95% é utilizador de servigo de “Higiene Habitacional”, 87% é utilizador de “Tratamento de
Roupa”, 76% utilizador de “Animacdo e Socializacdo” e apenas 39% é utilizador do servico
“Higiene Habitacional”, verificando-se uma ligeira subida em todos os servigos

relativamente ao ano anterior.

De seguida, apresentamos a caracterizacdo dos utentes da Resposta Social SAD,

com base em dados que reportam a 31 de dezembro de 2018.




Quadro 3 - Caracterizagdo dos Utentes da Resposta Social SAD

Caracterizacdo dos utentes (SAD)

2017 2018
Género
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Masculino 19 51% 19 50%
Feminino 18 49% 19 50%
Total 37 100% 38 100%
2017 2018
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
25-34 0 0% 0 0%
35-49 2 6% 2 6%
50-59 3 8% 4 11%
60-64 2 6% 1 2%
65-69 3 8% 4 11%
70-74 1 2% 1 2%
75-79 9 24% 7 18%
80-84 6 16% 6 16%
>=85 11 30% 13 34%
Total 37 100% 38 100%
2017
Naturalidade
N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 28 76% 29 76%
Outra Freguesia Concelho 4 11% 7 18%
Outro Concelho Mesmo
o 2 5% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro Distrito 3 8% 2 6%
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 37 100% 38 100%
2017 2018
Residéncia
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)




Freguesia Nespereira 32 86% 29 76%
Outra Freguesia Concelho 3 8% 8 21%
Outro Concelho Mesmo
Distrito 0 0% 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 1 3% 1 3%
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 37 100% 38 100%
2017
Escolaridade
N.2 Utentes Percentagem (%)
Nenhuma 13 35% 10 26%
1.2 Ciclo 23 62% 26 68%
2.2 Ciclo 0 0% 0 0%
3.2 Ciclo 0 0% 0 0%
Secundario 1 3% 2 6%
Curso Profissional 0 0% 0 0%
Curso Superior 0 0% 0 0%
Total 37 100% 38 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Ao analisarmos alguns indicadores dos utentes desta resposta podemos verificar
que 50% sdo do sexo masculino e também 50% do sexo feminino. Continuamos

equivalentes ao ano anterior, perante uma populacdo bastante envelhecida (68%) com

idades compreendidas entre os 75 e os 93 anos.

No que se refere, a naturalidade e residéncia, 76% dos utentes é natural de

Nespereira e 76% dos utentes residem na freguesia de Nespereira.

Relativamente as habilitacOes literarias podemos constatar que a maior parte dos
utentes possui apenas o 1.2 ciclo (68%), seguido de 26% que ndo possuem qualquer tipo
de habilitagcdes, o que comprova, tal como no ano transato, que estamos perante uma

populacdo ainda, com niveis de instru¢cdao muito baixos.




Quadro 4 - Rendimentos

Rendimentos dos utentes (SAD)

2017
Rendimentos
N.2 Utentes Percentagem (%)
€150-€199 1 3% 5 13%
€200-€249 2 5% 1 2%
€250-€299 2 5% 5 13%
€300-€349 5 14% 6 17%
€350-€399 6 16% 8 21%
€400-€449 6 16% 2 6%
€450-€499 3 8% 7 18%
€500-€599 6 16% 3 8%
€600-€699 4 11% 0 0%
>=€700 1 3% 0 0%
Sem rendimentos 1 3% 1 2%
Total 37 100% 38 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

No que se refere aos rendimentos, cerca de 72% dos utentes tém uma reforma
entre os €150 e os €499, pelo que se verifica que estamos perante uma populacdo com
pensdes igualmente muito reduzidas face ao ano transato, bem como as diversas
despesas, que esta idade presentemente implica para o utente diariamente,
nomeadamente com a saude, e que por consequéncia a instituicdo atualmente leva ao

utente uma mensalidade que ndo ultrapassa os 75% do seu rendimento.

Atividades Realizadas

Quadro 5- Atividades dos Utentes (SAD)

Atividades 2018

N.2 Utentes




Atividades Desportivas 20 53%

Fisioterapia 16 42%
Atividades Ludicas e Culturais 29 76%
Atividades Expressdao Musical 16 42%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Ao longo do ano 2018, sempre que possivel, integraram-se os utentes de servigo
de apoio domicilidrio em diversas atividades, como podemos visualizar no quadro atras
descrito. Estas atividades foram realizadas em conjunto com os utentes da estrutura
residencial para idosos e creche, tendo em conta a preferéncia dos utentes por atividade

e recursos disponiveis.

Este quadro, demonstra-nos que as atividades onde os utentes mais participaram
durante o ano, foram as seguintes: atividades desportivas, fisioterapia, atividades ludicas

e culturais, e atividades de expressao musical.

Quadro 6- Visitas Educadora Social e Enfermeira e Consultas Médicas (SAD)

Visitas e Consultas 2018

N.2 Visitas/ N.2 Consultas

Visitas Educadora Social 488

Visitas Enfermeira 140

Consultas Médicas 126

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

No ano 2018, os utentes do servico de apoio domicilidrio continuaram a beneficiar
de apoio social através das visitas domicilidrias da Educadora Social e do apoio médico e
de enfermagem do Médico e Enfermeira da instituicdo, sempre que assim foi necessario.

Este apoio é demonstrado no quadro atrds descrito.
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Estrutura Residencial para Idosos

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) teve inicio em dezembro de
2012, com abertura do Complexo Social Armado Soares. Nesta altura, a Associacdo de
Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira (ASSRN) assinou um Protocolo de
Cooperacao com o Instituto de Seguranca Social, |.P. para 40 utentes. No ano de 2014 viu

a capacidade da resposta social alargada para 46 utentes.

No final do ano de 2018 tinhamos 46 utentes integrados na Estrutura Residencial

para Pessoas ldosas.

Quadro 7 - Ficha de carateriza¢ao da Resposta Social

Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Area Abrangida Portugal Continental

o Lo Prestar servigos inerentes a resposta social com a maxima eficiéncia,
Objetivo Principal s . Lo .
humanizagao e respeito pela individualidade dos utentes.

Prestacdo de servicos inerentes a resposta;
Eixos de Intervencao
Prestacdo de outros servicos.

Instituto de Segurancga Social, I.P.
Parceiros Principais Municipio de Cinfaes

Instituto de Emprego e Formacgao Profissional
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Outros parceiros

Rede Social; Juntas de Freguesia; Outras IPSS’s; InstituicGes Locais;
Paréquia de Nespereira; Gertal; Agrupamento de Escolas General Serpa
Pinto — Cinfdes; Escola Secundaria de Cinfdes

Horario de
Funcionamento

Atividades

Servigos Desenvolvidos

Alimentagdo

24h, 7 dias por semana em turnos rotativos

Utentes/Clientes

Tratamento Roupas

Utentes/Clientes -

Arrumagao e Limpezas

Utentes/Clientes -

Cuidados de Higiene Pessoal e
Conforto

Utentes/Clientes -

Servigo de cabeleireiro

Utentes/Clientes -

Servigo de Enfermagem

Utentes/Clientes -

14



Servico Médico Utentes/Clientes Médico

. . Utentes/Clientes | Fisioterapeuta
Fisioterapia

Acompanhamento Social Utentes/Clientes i

Passeios/Saidas Utentes/Clientes C.M.C.

Atividades Desportivas Utentes/Clientes C.M.C.

Atividades Ludicas Utentes/Clientes )

Atividades de Expressdo Plastica Utentes/Clientes )

o . .| Utentes/Clientes -
Atividades Cognitivas e Mentais /

Atividades Expressdao Musical Utentes/Clientes )

Atividades Religiosas Utentes/Clientes )

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Quadro 8 -Caraterizac¢do dos /as Utentes

CARACTERIZAGCAO DOS/AS UTENTES

2017 2018
Género

N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)

15



Masculino 10 22% 11 24%
Feminino 35 78% 35 76%
Total 45 100% 46 100%
2017 2018
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
50-59 2 4% 2 4%
60-69 4 9% 3 6,5%
70-79 4 9% 3 6,5%
80-89 20 45% 22 48%
90-99 15 33% 15 33%
>=100 0 0% 1 2%
Total 45 100% 46 100%
2017 2018
Residéncia
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia de Nespereira 28 63% 26 57%
Outra Freguesia do mesmo 6 13% 3 17%
Concelho
Outro Concelho do mesmo s 11% < 11%
Distrito
Outro Concelho e Distrito 6 13% 7 15%
Total 45 100% 46 100%
2017 2018
Literacia
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
lletrados 12 27% 20 43%
Letrados 33 73% 26 57%
Total 45 100% 46 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Analisando alguns indicadores pertencentes ao ano de 2018 apuramos que, a

semelhanga do ano anterior, continua a verificar-se uma maior prevaléncia de utentes do

sexo feminino (76%), com idades compreendidas entre os 80 e os 89 anos (48%), sendo

que, no geral, a média de idades situa-se nos 84 anos.




Relativamente a area de residéncia, podemos constatar que a maioria dos/as
utentes habitavam na Freguesia de Nespereira (57%) e noutras freguesias do Concelho de

Cinfaes (17%).

Quanto a literacia, a maior parte dos/as utentes sdo letrados (57%). No entanto,

ainda existe um numero significativo de utentes iletrados (43%).

Quadro 9 -Rendimentos per Capita dos/as Utentes

RENDIMENTOS DOS/AS UTENTES

2017
Rendimentos
N.2 Utentes Percentagem (%)

€150-€199 0 0% 0 0%

€200-€249 1 2% 1 2%
€250-€299 11 24% 9 20%
€300-€349 3 7% 5 11%
€350-€399 2 4% 3 6,5%
€400-€449 7 16% 10 22%

€450-€499 7 16% 2 4%
€500-€549 4 9% 3 6,5%
€550-€599 1 2% 3 6,5%
€600-€649 2 4% 7 15%
>=€650 7 16% 3 6,5%

Sem rendimentos 0 0% 0 0%
Total 45 100% 46 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Através da analise ao quadro anterior é possivel verificar que grande parte dos/as
utentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas usufrui de um rendimento entre os
400 e os 449 euros (22%), seguindo-se aqueles que auferem do montante mensal situado
entre os 250 e 0s 299 euros (20%). Apenas 6,5% dos/as utentes tém um rendimento igual
ou superior a 650 euros mensais. Deste modo, pode-se constatar que estamos perante

uma populagdo com baixos rendimentos, o que se reflete nas mensalidades praticadas

17



pela ASSRNespereira, as quais também sdo baixas, bem como em dificuldades em fazer
face as despesas inerentes a propria idade, especialmente nas questdes relacionadas com

a saude.

Quadro 10 -Autonomia dos/as Utentes

AUTONOMIA DOS/AS UTENTES

2017

Grau de Dependéncia
N.2 Utentes | Percentagem (%)

Auténomo 10 22% Independente 3 6,5%
Parcialmente 18% Dependente em

8 ° ? _ 4 8,5%
Dependente Grau Reduzido
60% Dependente em

Muito Dependente 27 ? . 5 11%

Grau Moderado

Dependente em

- - - 23 50%
Grau Elevado
Totalmente
- - - 11 24%
Dependente
Total 45 100% Total 46 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

No ano de 2017 os dados relativos a autonomia dos utentes foram obtidos através
da aplicacdo da Mini DependenceAssessment (MDA). No entanto, em 2018 utilizamos a
escala de Katz, uma vez que permite avaliar a autonomia da pessoa idosa, de forma mais
pormenorizada, na realizagdo das actividades basicas e imprescindiveis a vida diaria. A

informacdo foi obtida através da observacdo directa a pessoa idosa.

Analisando o quadro anterior, verificamos que a maioria dos/as utentes sdo
dependentes em grau elevado (50%), seguindo-se os totalmente dependentes com 24%,
0 que nos leva a constatar que estamos perante uma populacdo bastante debilitada, que

necessita de maior acompanhamento por parte dos cuidadores.

Quadro 11 — Orientagdo espago-temporal dos/as Utentes

ORIENTACAO ESPACO-TEMPORAL



2017 2018
Orienta¢dao Temporal
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Orientado 21 47% 11 24%
N3o Orientado 24 53% 35 76%
Total 45 100% 46 100%
2017 2018
Orientacdo Espacial
N.2 Utentes Percentagem (%) N.2 Utentes Percentagem (%)
Orientado 27 60% 21 46%
N3o Orientado 18 40% 25 54%
Total 45 100% 46 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Relativamente a orientacdo, constata-se que os utentes sdo menos orientados no

tempo do que no espago. Em comparagdo ao ano anterior, verificamos um aumento

significativo no nimero de utentes ndo orientados, quer a nivel temporal (76%), quer a

nivel espacial (54%).

Atividades Realizadas

Quadro 12 -Atividades

2017 2018
Atividades
N.2 Utentes Percentagem (%) Percentagem (%)

Fisioterapia 46 88% 46 99%
Atividades Desportivas 38 75% 30 99%
Atividades Ludicas 40 74% 32 99%
Atividades de Expressao Plastica 25 60% 25 66%
Atividades Cognitivas e Mentais 35 73% 46 89%
Atividades Expressao Musical 40 45% 34 100%
Atividades Religiosas 40 95% 46 99%
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Hidroginastica

6

71%

0%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Apds observar o quadro anterior, pode-se constatar que, em comparag¢ado ao ano

transato, ocorreu um acréscimo nas percentagens de participacdo das atividades

desenvolvidas. Este facto deve-se, sobretudo, a um maior conhecimento das limitagGes

fisicas e mentais dos/as utentes, o que levou a que cada um/uma apenas fosse

integrado/a na(s) atividade(s) mais adequada(s) as suas capacidades.

Ndo obstante, é possivel verificar que a atividade com maior taxa de participagao

foi a expressao musical (100%), seguindo-se as atividades desportivas, ludicas e religiosas,

com 99% cada. A hidroginastica é a Unica atividade que ndo tem taxa de participagdo,

pois ndo foi realizada, devido as obras de melhoramento a que foram sujeitas as Piscinas

Municipais.
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Creche

A Creche da Associacao de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, acolhe
criangas dos 4 meses aos 3 anos, tal como reconhecido nos referenciais legais pelos quais
se rege.

A resposta social creche apresenta-se como um servico adaptavel, devido as
necessidades da comunidade envolvente. Esta resposta proporciona aos clientes a
continuidade dos cuidados da familia. Considerando a que o desenvolvimento de cada
crianca, é individual e caracterizado por transicoes especificas.

A heterogeneidade de idades estimula o sentido de entreajuda, de
responsabilidade, partilha de ideias e de saberes.

Neste sentido, a interagdo entre criancas em momentos diferentes de
desenvolvimento e com saberes diversos, é facilitadora do desenvolvimento e da

aprendizagem.

Quadro 12 - Ficha de Caracterizagao da creche

Resposta Social Creche

Area Abrangida

Portugal continental

Objetivo Principal . . A
Prestar servigos de qualidade e com eficiéncia

Eixo de Prestacdo de servigos inerentes a resposta social creche;
Intervengao

Prestagao de servigos similares.

Parceiros Instituto de Seguranga Social I.P.

Principais Municipio de Cinfdes

Outros parceiros | Juntas de Freguesia; InstituicOes Locais; Paréquia de Nespereira; Comunidade
em geral.
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Horario de
Funcionamento Em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07.00 Horas as 18.00 Horas

Quadro 13 -Atividades

Atividades 2018

: Destinatarios Parceiros
desenvolvidas

Alimentacdo/

Tratamento/ Utentes/
S . Gertal
Higienizagao Clientes

dos espacgos

Cuidados de Utentes/
Higiene Clientes
Servigo de Utentes/
Enfermagem Clientes

Promogao de

Atividades Utentes/
Cognitivas/ Clientes
Motoras
Dinamizacdo Utentes/
do OTL Clientes

O ano 2018 iniciou com 26 utentes e terminou com 22 utentes. Sendo que 8
criangas transitaram para o ensino pré-escolar no més de agosto. Por motivos familiares 2
criangas, uma no més de novembro e outra no més de dezembro, abandonaram a creche.
Podemos constatar que entre os meses de janeiro e maio registou-se um maior nimero

de inscricdes, nomeadamente 8 criancas.

Quadro 14 - Caracterizacdo dos Utentes (CRECHE)

CARACTERIZACAO DOS UTENTES (Creche)

jan. a agos. 2018

Género
N.2 Utentes Percentagem (%)
Masculino 8 42%
Feminino 15 58%
Total 26 100%
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jan. a agos. 2018

Naturalidade

N.2 Utentes

N.2 Utentes Percentagem (%)
4m—12m 0 0%
12m -24m 18 78%
24m —-36m 5 22%
Total 23 100%

jan. a agos. 2018

Percentagem (%)

Residéncia

Freguesia Nespereira 16 70%
Outra Freguesia Concelho 7 30%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 0 0%
Outro Pais 0 0%

Total 23 100%

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 16 70%
Outra Freguesia Concelho 7 30%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 1 0%
Outro Pais 0 0%

Total 23 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Através da andlise dos dados, discriminados nos dois periodos letivos que abrange

o ano civil, verifica-se no primeiro deles, quase um equilibrio de sexos. Neste sentido, as

criangas do sexo feminino (58%) estdo em ligeira maioria face a criangas do sexo

masculino (24%). Deste modo, demonstra-se uma elevada percentagem de criangas com

idades compreendidas entre os 12 e os 24 meses (78%) face as criangas com idades

compreendidas entre os 24 e os 36 meses (22%) e na faixa etdria entre 4 e os 12 meses

(0%) nao existia criancas.
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No que concerne a naturalidade, a generalidade das criangas é natural e residente
na freguesia de Nespereira (70%), apresentando-se como naturais e residentes de outras

freguesias do concelho de Cinfaes (30%).

Quadro 15 - Caracteriza¢do dos Utentes (CRECHE)

CARACTERIZACAO DOS UTENTES (Creche)

set. a dez. 2018

Género
N.2 Utentes Percentagem (%)
Masculino 8 37%
Feminino 14 63%
Total 22 100%

set. a dez. 2018

N.2 Utentes Percentagem (%)
4m —-12m 2 10%
12m-24m 6 27%
24m -36m 14 63%
Total 22 100%

Naturalidade

set. a dez. 2018

N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 17 77%
Outra Freguesia Concelho 5 23%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 0 0%
Outro Pais 0 0%
Total 22 100%

set. a dez. 2018

Residéncia
N.2 Utentes Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 17 77%
Outra Freguesia Concelho 5 23%
Outro Concelho Mesmo Distrito 0 0%
Outro Concelho Outro Distrito 0 0%
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Outro Pais

0

0%

Total

22

100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

No ultimo trimestre de ano de 2018, podemos verificar alguma perseveranca em

gue a sua maioria das criangas é do sexo feminino (63%), apresentando-se 37% do sexo

masculino.

Relativamente as idades, estdo duas criancas na faixa etdria dos 4 aos 12 meses

(10%). No que respeita, a maior percentagem (63%) estd assente nas criangas com idades

compreendidas entre os 24 e os 36meses, a restante idade entre 12 e 24 meses tem um

valor intermédio de 27%. No que se refere a naturalidade e residéncia,77% dos utentes

sdo naturais da freguesia de Nespereira e 23% sdo de outra freguesia do concelho. De

outro concelho de outro distrito e pertencem a outro concelho do mesmo distrito ndo

existe utentes (0%).
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Rendimento Social de Insercao (RSI)

O Rendimento Social de Inser¢do (RSI) € uma medida de protec¢do social, incluida
no subsistema de solidariedade da Seguranca Social, concebida para apoiar pessoas que
se encontrem em situagdo de grave caréncia econdmica e em risco de exclusdo social. O
modelo de funcionamento desta medida baseia-se numa prestacdo pecuniaria, para a
satisfacdo das necessidades basicas, e num Contrato de Inser¢do, elaborado de acordo
com o diagnédstico da familia/individuo, tendo em conta as suas caracteristicas,
necessidades e expetativas.

No ano de 2018, a Equipa Multidisciplinar do Protocolo RSI da Associagao de
Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, registou um aumento no numero de
processos em acompanhamento, apresentando um total de 228 familias e 479
beneficiarios/as.

Quanto ao tempo de acompanhamento, verificou-se um numero significativo de
agregados familiares que se mantém na medida do RSI ha mais de 2 anos, abrangendo
este fendmeno um total 139 agregados familiares, em 2018. Este facto deve-se sobretudo
aos reduzidos recursos econdmicos apresentados, desemprego de longa duracdo, baixos
niveis de instrucdo e qualificacdo profissional, precariedade dos contratos de trabalho, a
falta de experiéncia profissional, principalmente nos/as beneficiarios/as do sexo feminino
e diminuidas competéncias psicossociais. Verificou-se um numero consideravel de
beneficidrios/as com problemas de saude que incapacitam o exercicio da atividade
laboral, bem como individuos isolados, na sua maioria do sexo masculino, com problemas
ligados ao consumo excessivo de bebidas alcodlicas e sem retaguarda familiar.

Tendo em conta as necessidades e fragilidades sentidas pelos/as beneficiarios/as
em acompanhamento, assim como as suas capacidades, a equipa procurou desenvolver
um conjunto de atividades, com intuito de combater e/ou atenuar as principais

problematicas diagnosticadas, as quais se faz referéncia no quadro infra.

Quadro 18 — Ficha de Caracterizacdo do Rendimento Social de Inserg¢do (RSI)



Rendimento Social de Insercao

Freguesias de Nespereira, Fornelos, Moimenta, Travanca, Santiago
de Pides, Cinfdes, Oliveira do Douro, Ferreiros de Tendais, Tendais
e Unido de Freguesias de Alhdes, Bustelo, Gralheira e Ramires

Area Abrangida

Objetivo Principal

Prestar servigos inerentes ao RSI com a maxima eficiéncia

Eixos de Intervencao

Prestacdo de Servicos inerentes ao RSI

Parceiros Principais

Instituto de Seguranca Social, I.P.

Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP)

Municipio de Cinfaes

Outros parceiros

Rede Social; Juntas de Freguesia; Centros de Saude; Centros
Hospitalares do Distrito do Porto; CPCJ; Agrupamento de Escolas
de Cinfdes; Escola Profissional de Cinfdes; Escola Secundaria de
Cinfaes; Outras IPSS; Instituicdes Locais.

Atividades

Horario de Funcionamento

Objetivos

Elaboragdo do
diagndstico
dos problemas
e das

Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

2018

Recursos

. - Sede
potencialidade
ASSRNespere
s dos/as )
(- ira;
beneficidrios/a
. - Sede das
s e familias,
Juntas de
. 961 bem como ]
Atendimentos . Freguesia;
encaminhar
- Sede do
para as )
. , Servico Local
diversas areas
o de Seguranca
. Social;
desenvolvime .
- Carrinha da
nto dos
. ASSRNespere
procedimento .
. ira.
sinerentes ao
processo
familiar.
Orientagao
¢éo/ Identificagdo e - Sede
Acompanham .
1019 analise de ASSRNespere
ento em . N .
. situagdes ira;
Gabinete
problema, - Sede das
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definindo
planos de
intervencgao
especificos de
acordo com as

Juntas de

Freguesia;

- Sede do
Servigo Local
de Seguranga

problematicas Social;
detetadas. - Carrinha da
ASSRNespere
ira.
Acompanham
ento em
determinadas
situacoes,
g. - Carrinha da
proporcionand
. ASSRNespere
- o condigdes )
Visitas s Ira;
o 951 que possibilite )
Domicilidrias ] - Carrinha
reativar
. das Juntas de
competéncias .
o Freguesia.
e adquirir
progressivame
nte autonomia
de vida.
Intervencgao
no ambito do
desenvolvime
nto de
Articulagao estratégias
com outros concertadas e - Equipa
Servicos/ 31 articuladas Multidisciplin
InstituicOes entre os varios ar.
da agentes na
comunidade resolucdo de
problemas das
familias em
acompanhame
nto.
Promocdo das
competéncias - Sede das
essoais, Juntas de
Atividade pesso :
" ” sociais e Freguesia;
Mexe-te 74 . .
profissionais - Carrinha da
na procura ASSRNespere
ativa de ira.
emprego.
Sensibilizagado
- Sede das
paraa
. . . . Juntas de
Atividade importancia F .
reguesia;
"Fada do Lar" 84 da g.
L. - Carrinha da
organizagdo e
N ASSRNespere
gestdo .
. ira.
familiar.
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Realizagdo de
acoes que
favorecem aos
beneficiarios

. - Sede das
. instrumentos
Atividade Juntas de
B adequados ]
Ser 4 para Freguesia;
Mindfulness" - Carrinha da
alcangarem
ASSRNespere
um estado de .
. ira.
maior
equilibrio
emocional.
Proporcionar
momentos de
lazer e
descontragdo, Sede d
. - Sede das
Atividade trabalho de
N Juntas de
De Gata grupo onde o .
A o Freguesia;
Borralheira a 35 foco principal .
. N , . - Carrinha da
Cinderela é a valorizacdo
ASSRNespere
da .
. ira.
autoimagem e
consequentem
ente o
aumento da
autoestima.
Dinamizar
sessoes
individuais e
- Sede das
em 8rupo Juntas de
Atividade relacionados .
I " Freguesia;
AtivaMente 11 com os .
- Carrinha da
problemas de
. ASSRNespere
alcoolismo, .
. ira.
isolamento
social, défices
cognitivos e
perturbagdes
psicoldgicas
- Sede das
Atividade Promocdo de | Juntasde
"HakunaMata 3 competéncias | Freguesia;
ta" pessoais e - Carrinha da
sociais de uma | ASSRNespere
forma lddico e | ira.

pedagdgica
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em periodos
de interrupgdo
letiva, com
criangas e
jovens
beneficidrios/a
s da medida
RSI.
Orientagdo e
Apoio no
Preenchiment
d - Sede
ode
| ASSRNespere
Formularios .
Relati ira;
elativos ao
- Sede das
RSI, Pensoes,
Juntas de
Pagamentos . .
Facilitar o Freguesia;
de Valores
. . acesso aos - Sede do
Devidos a 284 L .
direitos Servico Local
Seguranca .
. sociais. de Seguranca
Social, .
| %o d Social;
sengdo das
Tg - Carrinha da
axas
ASSRNespere
Moderadoras, .
ira.
Provas
Escolares e
Provas de
Recursos

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em dezembro de 2018

Inserir pessoas na comunidade, no mercado de trabalho, motiva-las e criar sinergias
tendentes a uma efetiva melhoria da sua qualidade de vida é um processo dinamico, que
exige um esforco conjunto, tanto por parte da equipa, como por parte de cada uma das
familias em acompanhamento. Assim sendo, procuramos, através de uma acdao mais
proactiva, ajustar a nossa intervencao as especificidades, avancos e retrocessos de cada

beneficidrio/a, mas para todos no mesmo sentido: a inclusdo social.
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Rede Local de Intervencao Social (RLIS)

“ O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que
assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdao social, bem como de emergéncia social (com exce¢do de
catdstrofes naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislacdo

especifica).” In Manual Técnico SAAS

Assim no decorrer do ano 2018 realizou-se:

Quadro 19 - Ficha de Caracterizagcdo do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social(SAAS)

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Area Abrangida Concelho de Cinfies

Assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
Objetivo Principal familias em situac¢do de vulnerabilidade e exclusdo social, bem
como de emergéncia social

Eixos de Intervengao Prestagao de Servigos inerentes a Agdo Social

Instituto de Seguranca Social, I.P.

Parceiros Principais Municipio de Cinfaes

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)
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Rede Social; Juntas de Freguesia; Centros de Saude; Centros
. Hospitalares do Distrito do Porto; CPCJ; Agrupamento de Escolas de
Outros parceiros - . s em ‘s -
Cinf3es; Escola Profissional de Cinf3es; Escola Secundaria de Cinfdes;

Outras IPSS; Instituigcdes Locais.

Hordrio de
Funcionamento Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

2018

Mtidades s Objetivos Sl ' || M Al M (1] 4]s] o] N[ o

Informar, aconselhar e

encaminhar para
respostas, servicos ou
prestagoes sociais
adequados a cada - Sede
ces | situagdo, tendo em | ASSRNespereira;

- Carrinha da
ASSRNespereira.

Atendimentos conta os seus direitos,

deveres e
responsabilidades

Assegurar apoio
técnico, tendo em
vista a prevencgdo e
resolugdo de
problemas sociais de
cada pessoa e familia.

Informar sobre a - Sede
forma de acesso a ASSRNespereira.
recursos, - Contato
Acompanhamento | 104 . L.
equipamentos e Telefénico
servicos sociais que - Carrinha da

permitam as pessoas e | ASSRNespereira

familias o exercicio
dos direitos de
cidadania e de

participagdo social.
Planeamento e
organizacdo da

intervencgao social.
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Atribuicdo de
prestacdes de caracter

eventual com a
finalidade de colmatar
situagdes de

emergeéncia social e de

comprovada caréncia

Acordos de 54 | econdmica.

- Carrinha da

ASSRNespereira;

Intervengdo Social Contratualizagdo  no

ambito da intervengdo
social. Coordenacdo e
avaliagcdo da execugao
das acdes
contratualizadas.

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em dezembro de 2018
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Projeto ReViver

No final do ano de 2016, a ASSRNespereira viu aprovado a 18 de novembro desse
mesmo ano, o projeto ReViver. Este € um projeto piloto que parte de um Protocolo de
Cooperagao entre a Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira e

Municipio de Cinfaes, estendendo a sua acdo a todo o territério concelhio.

O Projeto ReViver tem como principal objetivo a melhoria da qualidade de vida de
pessoas com Deméncia e seus cuidadores, pretendendo atuar desde o processo de
diagnéstico, passando pela formacdo de profissionais e a orientacdo de cuidadores
(formais/informais).

A equipa deste projeto é constituida por 3 técnicos superiores, nomeadamente
um Psicélogo, numa Educadora Social e uma Socidloga que exerce as funcdes de

coordenadora do projeto

Projeto ReViver

Area Abrangida Concelho de Cinfaes

Melhorar a qualidade de vida de pessoas com Deméncia e seus

Objetivo Principal . L. . L
cuidadores; Melhorar as praticas existentes neste ambito

Formacgdo/Orientagdo a Cuidadores
Eixos de Intervengido Avaliagdo/rastreio

Intervengdo Psicoldgica
Encaminhamento a cuidados de satde primarios
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Municipio de Cinfaes
IPSS’S
Parceiros Principais Juntas de Freguesia
Equipas de RSI
Equipas de SAAS
Centro de Saude

Outros parceiros Rede Social

Horario de

Funcionamento Segunda a sexta-feira das 9:00h-17h00h

Atividades

Objetivos Recursos N| D

- Sede das Juntas
de Freguesia
Agles de L concelhias;
L Sensibilizacdo da .
Sensibilizagao . - Carrinha da
i 13 comunidade para o flagelo .
nas freguesias do L ASSRNespereira.
das Deméncias.
concelho Recursos

informaticos

~ - Sede das Juntas
Colaboragdo no .
de Freguesia;

Grupos de apoio diagnéstico da realidade Sed
- Sede
para cuidadores 25 existente na comunidade, .
. X . ASSRNespereira;
informais para o desenvolvimento .
o - Carrinha da
de estratégias de .
. N ASSRNespereira.
intervencdo.
- Carrinha da
. ASSRNespereira.
Realizacdo de consultas de L .
Consulta da L . Médica de clinica
57 memaoria em parceria com

Memoria Geral;

USF Cinf3es.

USF de Cinfdes.




Realizagdo de agdes de
formacgdo a cuidadores

. , - Sede
formais das IPSS’s .
- . . . ASSRNespereira;
Sessoes parceiras subordinadas as PSS’
- S;
Formagoes a tematicas do processo de .
X 30 . . - Carrinha da
cuidadores cuidar em Humanitude .
i L. ASSRNespereira;
formais (tedrica e
- a - Recursos
pratica),Deméncias e . L.
. . informaticos.
RelagBes Interpessoais e
Mediagdo de Conflitos
Conhecimento e - Carrinha da
enquadramento ASSRNespereira;
Visitas 365 individual, familiar, social - Carrinha das
Domicilidrias e clinico de pessoas com Juntas de
Demeéncia cuidadas em Freguesia;
casa por familiares. - Questiondrios.
Realizagdo do 12
Seminario
“Demeéncias:
Sensibilizagao da - Auditério
conhecer, . .
1 comunidade para a Municipal de
compreender e . o
. . Doenca de Alzheimer. Cinfaes
intervir
Atividade
3.2 Conferéncia Aberto a comunidade, .
y . . - Auditorio da
EntreoRioea subordinado ao tema das L
1 . Pardquia (Santa
Serra — Demeéncias. .
N Marinha).
Intervencao

Multidisciplinar”
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Recursos Humanos

Esta é indubitavelmente uma das dreas mais sensiveis de qualquer organizacdo e a
Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, ndao foge a regra, mais
vincadamente ainda porque a sua gestao assenta no principio basico de que a instituicdao
vive das pessoas, para as pessoas € na medida em que presta servicos, o seu patriménio

maior s3o por isso mesmo as pessoas.

Em termos de gestdo de recursos humanos, revela-se como uma instituicao que
valoriza a unido de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas com
objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital humano.
Deste modo, optou estrategicamente por ndo dissociar ou repartir os colaboradores por
resposta social, ndo deixando de abrir caminho para que alguma especializacdo possa
acontecer desde que se mostre mais eficaz para o cumprimento dos objetivos e metas

institucionais.

Ao nivel do funcionamento institucional destaca-se aqui a independéncia dos
recursos humanos da cozinha, cujas responsabilidades sdao assumidas por uma empresa
especializada e com a qual foi celebrado um contrato de prestacao de servicos em 2014
prorrogado, que permite desde logo a certeza de ver cumpridos todos os critérios do
sistema de seguranca alimentar. Contudo, neste contrato foi desde inicio salvaguardada a
sustentabilidade da instituicdo ao garantir que os produtos produzidos nos nossos

espacos exteriores, ou ofertados, continuariam a ser utilizados.

Assim, chegamos a 31/12/2018 com o seguinte quadro de pessoal:

Quadro 21 - Caracterizag¢ao dos Colaboradores

CARACTERIZAGAO DOS COLABORADORES

Género

N.2 Colaboradores Percentagem (%)
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Grupo Etario .

N.2 Colaboradores

Masculino 3 5%
Feminino 56 95%
Total 59 100%

Percentagem (%)

Naturalidade .

N.2 Colaboradores

18-24 8 14%
25-34 22 37%
35-45 23 39%
46-55 4 7%
56-65 3%
Total 59 100%

2018

Percentagem (%)

Residéncia .

N.2 Colaboradores

Freguesia Nespereira 31 53%
Outra Freguesia Concelho 25 42%
Outro Concelho Mesmo 0 0%

Distrito
Outro Concelho Outro 3 2%
Distrito
Outro Pais 0 0%
Total 59 100%

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 32 54%
Outra Freguesia Concelho 25 42%
Outro Concelho Mesmo 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro 2 4%
Distrito
Outro Pais 0 0%
Total 59 100%

Percentagem (%)
Nenhuma 0 0%
1.2 Ciclo 0 0%
2.2 Ciclo 0 0%
3.2 Ciclo 26 44%
Secundario 18 31%
Curso Profissional 0 0%
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Curso Superior 15 25%

Total 59 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Verificamos no quadro anterior que a maioria dos colaboradores é do sexo
feminino (95%). No que concerne a idade, estende-se dos 18 aos 65 anos, sendo contudo
na faixa “35-45” que se encontra a maior percentagem (39%). 54% deles sdo naturais da

freguesia de Nespereira.

A maioria dos colaboradores possui o o 32 ciclo (44%) e uma percentagem

razoavel, curso superior (25%).

Quadro 23 - Categoria Profissional dos Colaboradores

Categoria profissional dos colaboradores

2018
Categoria Profissional
N.2 Colaboradores Percentagem (%)
Ajudante Agao Direta 19 32%
Trabalhador Agricola 1 2%
Educador social 4 6%
Psicéloga 2 3%
Diretora Servigos 1 2%
Educadora Infancia 2 3%
Aux. Servigcos Gerais 7 12%
Ajudante Familiar 13 22%
Contabilista 1 2%
Assistente social 4 7%
Animadora 1 2%
Lavadeira 1 2%
Aux. Cuidados Criangas 2 3%
Enfermeira 1 TT2%
Total 59 100%
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Tipo de Vinculo

N.2 Colaboradores Percentagem (%)

Contrato Termo Certo 9 15%
Contrato Tempo

. 6 10%
Indeterminado

Contrato sem termo 29 50%

Contrato Estagio 6 10%

Contrato CEIl 9 15%

Total 59 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Relativamente, as categorias profissionais dos colaboradores da ASSRN, podemos
constatar que maioritariamente os colaboradores tém como categoria profissional
“Ajudante Acdo Direta” e “Ajudante Familiar”. No que respeita ao tipo de vinculo, a

maioria dos colaboradores tem com a ASSRN, contrato sem termo (50%).

Quadro 24- Evolugdo do nimero dos Colaboradores

Evolucdao do nimero de colaboradores

Categoria
Profissional N.2 % N.2
% Colaboradores
Colaboradores | Colaboradores | (e6lEllel=lole) (=

Ajudante Agdo Direta 11 19% 19 32%
Trabalhador Agricola 1 2% 1 2%
Educador social 3 5% 4 6%
Psicélogo Clinico 4 7% 2 3%
Diretora Servigos 1 2% 1 2%
Educadora Infancia 1 2% 2 3%
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Aux. Servigos Gerais 15 26% 7 12%

Ajudante Familiar 11 19% 13 22%
Contabilista 1 2% 1 2%
Assistente social 3 5% 4 7%
Animadora 1 2% 1 2%
Lavadeira 1 2% 1 2%
Aux. Cuidados
Criangas 3 >% 2 3%
Enfermeira 1 2% 1 2%
Total 57 100% 59 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018.

Grupo de Voluntarios

Durante o ano de 2018, o Grupo de Voluntdrios, continuou a revelar-se um apoio
essencial e imprescindivel, com o trabalho de um grupo de pessoas que maioritariamente

reside na freguesia de Nespereira (98%).

Desde 1999, que aos fins-de-semana este grupo reforca as relagdes e o apoio a
comunidade, potenciando o bem-estar dos que mais precisam, no exercicio puro da

cidadania ativa e participativa, contribuindo naturalmente para o desenvolvimento local.

Em 2018, foram 34 os voluntarios que sobretudo asseguraram a distribuicao das
refeicdes do apoio domicilidrio ao final de semana, mas também que embora
timidamente deram os primeiros passos no voluntariado junto da Estrutura Residencial

para ldosos.

Entre janeiro a dezembro, a sua acdo representou cerca de 1000 horas de
voluntariado, sendo que mais de 850 dessas horas, foi trabalho que substituiu a afetacdo

de outros recursos, representando assim alguns milhares de euros.

Para além, destas atividades principais, os voluntarios promovem ainda atividades

de animacdo e lazer e fazem acompanhamento dos utentes ao exterior, sempre que
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necessario, contribuindo para a minimizagao do isolamento social em que muitos utentes
se encontram, e ainda para uma tentativa permanente da troca de experiéncias e
convivio, entre geragbes. Tém ainda a seu cargo a organiza¢ao semestral da campanha de

recolha de sangue.

Quadro 25 - Ficha de Caracterizagdo do Grupo de Voluntarios

Voluntarios

Area Abrangida Freguesia de Nespereira e limitrofes
Recursos Humanos Voluntarios (34)
Objetivo Principal Desenvolver competéncias a diversos niveis no grupo de voluntariado

Inscricdo e integracdo de voluntarios no Banco Local;
Eixos de Intervengao Sensibilizagao do voluntariado para um servigo consciente;
Promocdo de reuniGes e agbes de formacao;

Instituto da Segurancga Social
Municipio de Cinfaes
Parceiros Principais

Instituto Emprego e Formacgao Profissional

Banco Local de Voluntariado de Cinfdes

Outros parceiros Rede Social; Centros de Formagado; Associagdes Locais




Atividades
desenvolvidas

Destinatarios

Parceiros

Dinamizag¢do do tergo Utentes Colaboradores ASSRN
Participagao e
Dinamizagdo do Utentes Colaboradores ASSRN
Magusto
Utentes
Voluntarios

Participacdo na festa
de Natal

Colaboradores

Corpos Sociais

Colaboradores ASSRN

Distribuicdo de
refei¢bes aos utentes

Utentes MC; ISS
de SAD, ao fim de
semana
Organizagdo da .
. Comunidade BLVC;
Colheita de Sangue
Participagdo no Open | Comunidade
MC; ISS
Day ASSRN

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Quadro 26— Caracteriza¢do do Grupo de Voluntarios

Caracterizacdo dos voluntarios

2017

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2018

Percentagem (%)

Masculino 12 27% 12 36%
Feminino 31 73% 22 64%
Total 43 100% 34 100%
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2017

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2018

Percentagem (%)

18-24 13 32% 5 15%

25-34 11 27% 10 30%
35-44 11 27% 12 35%
45-54 1 3% 3 9%

55-64 3 8% 4 11%
>=65 1 3% 0 0%%
Total 40 100% 34 100%

2017

Naturalidade

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2018

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 38 95% 33 98%
Outra Freguesia Mesmo 2 5% 1 2%
Concelho
Outro Concelho Mesmo 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 40 100% 34 100%
2017 2018
Residéncia
N.2 Voluntarios Percentagem (%) N.2 Voluntarios Percentagem (%)
Freguesia Nespereira 38 95% 32 94%
Outra Freguesia Concelho 2 5% 1 3%
Outro Concelho Mesmo 0 0% 0 0%
Distrito
Outro Concelho Outro 0 0% 1 3%
Distrito
Outro Pais 0 0% 0 0%
Total 40 100% 34 100%

2017

HabilitagGes Literarias

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

2018

Percentagem (%)
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Nenhuma 0 0% 0 0%

1.2 Ciclo 2 5% 2 8%

2.2 Ciclo 6 15% 4 11%

3.2 Ciclo 4 10% 4 11%
Secundario 18 45% 15 44%

Curso Profissional 0 0% 0 0%
Curso Superior 10 25% 9 26%
Total 40 100% 34 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

De uma forma sucinta, o grupo de voluntariado é maioritariamente constituido

por mulheres (64%), 35% tem idades compreendidas entre os 35-44 anos, a maioria é

natural da freguesia de Nespereira (98%), ali residindo boa parte (94%). 45% dos

voluntarios possui o secundario e 25% tem curso superior.

Quadro 27 — Caracterizagao da Situagao Profissional do Grupo de Voluntarios

Situacao Profissional

2017

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

2018

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

Local de Emprego

2016

Empregado 31 78% 30 88%
Desempregado 8 20% 4 12%
Estudante 0 0% 0 0%
Aposentado 1 2% 0 0%

Total 40 100% 34 100%

2017

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

N.2 Voluntarios

Percentagem (%)

Freguesia Nespereira 34 63% 30 88%

Outra Freguesia
0 0% 1 2%

Concelho

Outro Concelho
Lo 0 0% 0 0%

Mesmo Distrito

Outro Concelho
L 6 15% 3 10%

Outro Distrito
Outro Pais 0 0% 0 0%
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Total 40 100% 34 100%

Fonte: Dados da Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira em Dezembro de 2018

Da analise do quadro podemos constatar que a maioria dos voluntarios esta empregada

(88%) e 88% trabalha na freguesia de Nespereira.

Projetos, Programas e Campanhas

Campanha das tampinhas

No ano 2005, a ASSRNespereira deu inicio a campanha de angariacdo de
tampinhas, em parceria com a da empresa Ambisousa, por troca de ajudas técnicas. Com
esta campanha a instituicdo ja contabilizou 8 toneladas de tampinhas que trocou por
algumas ajudas técnicas para uso interno e outras foram disponibilizadas a comunidade,

através de aluguer a precgos simbdlicos.

Durante o ano 2018 a ASSRNespereira alugou 4 equipamentos (2 camas e 2
colchdes). Os alugueres efetuados ocorreram 2 na freguesia de Nespereira e 2 na

freguesia de Santiago de Pides.

Complemento Solidario para Idosos -CSI

Esta resposta viu assinado o seu protocolo com o ISS.I.P em 2009, e desde essa
altura a equipa de RSI apoia os idosos na requisicdo do CSI nas freguesias de

acompanhamento. No ano de 2018 a equipa de RSI encaminhou 8 beneficiarios.
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Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC)

POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas foi instituido
através do Regulamento (UE) n2 223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11/03/2014.

Este Programa pretende ser um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social
em Portugal. Visa ainda com a sua atividade, diminuir as situa¢des de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis,
reforcando as respostas das politicas publicas existentes. A ASSRNespereira é entidade
mediadora deste programa, no periodo de 16 de Outubro de 2017 a 30 de Novembro de
2019, estando responsdvel pela atribuicao dos bens alimentares a 35 beneficidrios de 3

das 14 freguesias do Concelho de Cinfaes, Nespereira, Fornelos e Moimenta.

Banco de Ajuda Alimentar Contra a Fome

E uma resposta de luta contra o desperdicio de produtos alimentares,
encaminhando-os para distribuicdo gratuita as pessoas carenciadas. Em Junho de 2012 foi
assinado um acordo entre a ASSRNespereira e o Banco Alimentar contra a Fome de Viseu
com o objetivo de distribuir produtos alimentares a familias carenciadas das freguesias

acompanhadas pela Equipa ReAgir e equipa SAAS.

Em 2018 foram distribuidos cabazes mensais a 73 familias carenciadas.

Cantina Social

A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se
como uma resposta de intervencdo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar,
gue tem como objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em

situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeicdes.

Neste sentido, no ano 2011, a Seguranca Social estabeleceu formalmente dois
protocolos no Municipio de Cinfaes, sendo um deles com a Associacdo de Solidariedade
Social de Souselo. Esta Associacdo pediu o apoio da ASSRNespereira, que por sua vez se

comprometeu, a distribuir a refeicdo a utentes abrangidos por este apoio na sua area de
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intervencdo, por uma comparticipacdao no valor de 2,50€. Em Dezembro de 2018 a
ASSRNespereira prestava apoio a 3 utentes na freguesia de Santiago de Pides e 2 utente
em Nespereira, tendo-se verificado uma diminuicdo devido ao inicio do programa

POAPMC.

Formacao

A ASSRNespereira no ano de 2018 proporcionou aos seus colaboradores formagao em
diversas areas, nomeadamente: Estratégias para obtencdo de especializacdo em
Igualdade de Género; Violéncia doméstica - Intervengao com vitimas vulnerdveis; Suporte
Basico de Vida; IX Simpdsio de Gerontologia; Prevencdo e Controlo de InfecOes;
Intervengdo com familias multiproblematicas; Gestdo do Tempo; RelagGes Interpessoais/
Gestdo de Conflitos; Intervengado Precoce na Infancia; Suporte Basico de vida; Extintores,
carretéis e evacuacao de pessoas com mobilidade reduzida; Simulacro Incéndio (Medidas

de autoprotecc¢do e organizagdo de seguranca, plana/procedimentos de emergéncia).

Campo de Estagio

A ASSRNespereira foi ainda receptora, no ano de 2018, de 7 alunos estagiarios do
curso de técnico auxiliar de saude. Da Escola Secundaria de Cinfaes, recebemos 2 alunos

do 3.2ano e 2do 1.2ano e 3 alunos do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional.

Parcerias

Durante o ano de 2018 a ASSRNespereira teve como principais parceiros: O
Instituto de Seguranca Social, a Cdmara Municipal de Cinfaes, Juntas de Freguesias da
area de intervencdao (com especial e natural enfoque, na de Nespereira), a Pardoquia de
Nespereira, as instituicdes Recreativas e Culturais da Freguesia, a EAPN, Rede Social de
Cinfdes, Centro de saude de Cinfdes, Instituto de Emprego e Formacdo Profissional,

Gabinetes de Insercao Profissional, o CLDS 3G; as IPSS do Concelho, a Agito, o Banco Local

48



Contra a Fome de Viseu, fileira chave da economia social da Agenda de Empregabilidade,

CIME.

Contas de Explorac¢ao

Neste capitulo serdo apresentadas as contas de exploragdo da ASSRN, resultado do
normal desenvolvimento da atividade da instituicdo nas vdrias valéncias e projetos,
introduzindo alguma reflexdo e chamada de aten¢do para alguns aspetos mais

significativos.

No ano 2018 ndo ocorreram quaisquer acontecimentos relevantes com efeitos

extraordinarios nos resultados da associagao.

Resultado do Exercicio

Neste exercicio o resultado liquido apurado foi de 6.346,18€, decorrente de rendimentos
totais de 1.286.017,00€, +1,8% que no ano anterior e gastos de 1.279.670,82€., + 7,7%

que em 2017.

Os subsidios, doacdes e legados a exploracdo totalizaram 821.904,36€, representaram
64% dos rendimentos totais, seguindo-se a rubrica prestagdes de servigos no valor de
365.738,36€, com 28%, e vendas de 12.493,80€, 1% rendimentos totais, o que espelha
uma vez mais a estrita dependéncia da instituicdo dos apoios publicosdecorrentes dos
protocolos e acordos de cooperacdo estabelecidos com as diversas entidades, ja

identificadas.

No que aos gastos se refere 56% sdo gastos com pessoal, no montante de 721.756,62€, e
36% fornecimentos e servigos externos de 418.953,29€ onde se incluem naturalmente o

servico de refeicGes contratualizado com a empresa Gertal.

49



Quadro 28 —Demostracdo de Resultados 2018

RUbrica @ 201;;;017 IEEIEATLD 20 Or;:‘;i:tal

Vendas 12493,80€ 1,0%  -24,8% 18 498,23 €  -32,5% 16 614,52 €
Prestacdes de Servicos 365 738,36 € 28,4% 13,1% 326213,83€  12,1% 323512,44 €
Subsidios Doagdes e Legas a Exploragdo 821904,36 € 63,9% 13,1% 753373,19€  9,1% 727 020,71 €
Outros Rendimentos e Ganhos 35535,72€ 2,8%  -71,5% 20004,81€  77,6% 124 552,26 €
Proveitos Diferidos 50344,76 € 39%  -29,5% 52529,65€  -4,2% 71 390,20 €
Juros Dividendos e Outros Rendimentos 0,0% - €

TOTAL RENDIMENTOS 1286 017,00 € 100,0% 1,8% 1170619,71 € 9,9% 1263090,13 €
CMVMC 26703,05€ 2,1% -8,5% 2772239€  3,7% 29170,51 €
FSE 418 953,29 € 32,7%  9,6% 391561,92€  7,0% 382232,23 €
Gastos com Pessoal 721 756,62 € 56,4%  8,4% 631424,69€  14,3% 666 047,10 €
Outros Gastos e Perdas 2205,66 € 0,2% @ 155,0% 583,00 €  278,3% 864,93 €
Gastos e Perdas de Financiamento 2629,87 € 02% -12,9% 3060,95€ -14,1% 3011,75 €
Depreciacdes e perdas por Imparidade 107 422,33 €  8,4% 0,6% 106 749,24 € 0,6% 106 788,47 €

TOTAL GASTOS 1279 670,82 € 100,0% 7,7% 1161102,19€  10,2% 1188 114,99 €

RESULTADO LIQUIDO 6 346,18 € 91,5% 9517,53 € 74 975,14 €

Servicos Prestados

O total de servicos prestados no ano 2018 ascendeu a 365.738,36€, +13% que em 2017,
resultante para além da ocupacdao madaxima das valéncias, pelo ajustamento de
mensalidades que se levou a cabo, mantendo ainda assim valores médios por utente
bastante reduzidos, 26,74€/més por crian¢a na Creche, 449,26€/més utente da ERPI e
176,91€/més utente SAD.

Os restantes servigos prestados a comunidade, mantiveram-se relativamenteestaveis.

Uma notapara o valor recebido dos sécios que foi substancialmente inferior ao ano 2017,
-22%, sendo que do total de 397 sécios ativos apenas cerca de 216 regularizaram as suas

guotas no ano corrente, no montante de 3.276,41€.
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Quadro 29 —-Servicos Prestados

Prestacao servigos 2018 Tx  Média Utente 2017
Creche 8344,08€ -2.2% 26,74 € 8 534,95 €
Lar 247 990,10 € 12,4% 449,26 € 220689,86 €
SAD 84 915,86 € 16,8% 176,91 €  72703,74 €
Servigos a Comunidade 1381,72€ 14.8% 1203,64 €
Sécios 3276,41€ -22,4% 4221,83 €
Transp. Utentes 1 880,01 € 88,0% 1 000,00 €
Reembolso Fraldas 17 950,18 € 18,4% 15158,42 €

Soma 365 738,36 € 131% 32351244 €

Subsidios a Exploracgao

Os subsidios recebidos no ambito os acordos estabelecidos e programas de apoio
nomeadamente a contratacdo de pessoal, quer ao nivel do IEFP, quer ao nivel local
através do programa Jovem Ativo, promovido pela Camara Municipal de Cinfaes visando a
promocdo da integracdo de jovens no mercado de trabalho, acenderam no ano 2018 a

821.904,36€, + 13% que em 2017.

Em destaque novamente a renovacdo do protocolo estabelecido com o Municipio
especificamente para o projeto Reviver que se traduziu num apoio no montante total de

44.466,00€.
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Quadro 30 —Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragao

Subbsidios a Exploragao 2018 L 2017
ISS - Creche 67 306,74 € 18,0% 57 050,81 €
ISS - Lar 220301,45€ 3.2% 213 508,03 €
ISS - SAD 149 386,87 € 2,1% 146 366,50 €
ISS - RSI 98498,09€ 1,5% 97 017,83 €
ISS - RLIS 77 121,23 €  1,6% 75 883,88 €
IEFP - EI 4 476,64 € 15,0% 3891,28 €
IEFP - Apoios ao Emprego 128 044,00 € 69,3% 75 650,16 €
CMC - Apoio Estagios 26 303,34 € 147,9% 10612,22 €
CMC - Sub. Anual 6 000,00 € 0,0% 6 000,00 €

CMC - Projeto Reviver 44 466,00 € 8,3% 41 040,00 €

Soma 821 904,36 € 13,1% 727 020,71 €

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal sdo a rubrica com um maior peso, 56% dos gastos totais,

totalizaram 721.756,62€, +8% que no ano anterior.

As remuneracOes e subsidiosde alimentacdo turno e transporte, no montante de
598.754,63€, constituem a maior percentagem desta rubrica e representam também a
distribuicdo de rendimentos que é feita na a sua maior parte pela economia local, pela
freguesa de Nespereira e pelo Concelho de Cinfaes, conforme descrito na caracteriza¢ao
dos recursos humanos, constituindo-se numa parcela importante na dinamizacdo da

economia local.

Os encargos totalizaram 113.721,61€, outras obrigacdes legais designadamente seguro de
acidentes de trabalho 7.761,96€, os servicos de medicina higiene e seguranca 1.050,00€,
ndo esquecendo o investimentos na formacdo do pessoal e o fardamentos,
respetivamente 264,10€ e 204,32€, procurando-se sempre que possivel ao nivel da

formagdo promover agGes financiadas e em cooperagdo com outras organizagdes.
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Quadro 31 —Detalhe Gastos com Pessoal

Rubrica 2018 L 2017 Média Més
Remuneracdes e Sub. 598 754,63 € 10% 543 005,88 € 49 896,22 €
Encargos s/ Remuneragdes 113 721,61 € 1% 112177,22¢€ 9476,80 €
Seguro de Ac. Trabalho 7 761,96 € 34% 5777,42 € 646,83 €
Medicina, Higiene Seguranca 1 050,00 € -19% 1299,00 € 87,50 €
Formagao 264,10 € -72% 946,00 € 22,01 €
Fardamentos 204,32 € -93% 2 841,08 € 17,03 €

Total 721 756,62 € 8% 666 046,60 € 60 146,39 €

Fornecimentos e ServicosExternos

Os FSE representam 33% dos gastos totais e ascenderam a 418.953,29€, +10% que no ano

2017.

Relativamente ao ano anterior registaram-se aumentos mais ou menos generalizados
sobre todas as rubricas, a excegdo do gas 14.451,77€, -12% e -29% em conservagao e

reparac¢ao no valor de 15.735,32¢€.

Nesta rubrica as parcelas mais significativas em termos de custo sao os subcontratos que
ascenderam a 242.776,83€, +16% que em 2017, neles estando contabilizados para além
do servico de refeigdes, outros servicos disponibilizados aos nossos utentes

nomeadamente médico e fisioterapeuta.

Eletricidade 40.105,90€, +7%, gasdleo 9.930,24€ +9%, agua e saneamento 8.155,44%€,
+22%, comunicacdo 6.320,56€, +12%, trabalhos especializados 23.725,36€, +13%,
estando aqui incluidos vistorias, contratos de manutencao de elevadores, servigos

informaticos, AVAC, seguranca e higiene no trabalho, contabilidade entre outros.
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Quadro 32 —Fornecimentos e Servicos

FSE 2018 % T 2017
Subcontratos 242 776,83 € 57,9% 16% 209 298,14 €
Electricidade 40 105,90 € 96% 7% 37 438,65 €
Gas 14 451,77 € 3,4% -12% 16 430,80 €
Gasodleo 9930,24 € 24% 9% 9120,76 €
Conservagao e Reparagao 15735,32 € 38% -29% 22142,34¢€
Trabalhos Especializados 2372536 € 57% 13% 20957,83€
Encargos ¢/ Saude Utentes 9428,77€ 23% 7% 8 846,90 €
Limpeza, Higiene e Conforto
Lavandaria 19 088,51 € 4,6% 84% 10396,17 €
Rouparia 2000,49 € 0,55% 132% 861,00 €
Comunicagao 6 320,56 € 1,5% 12% 5621,98 €
Seguros 5528,04 € 13% 6% 5190,98 €
Ferramentas e Utensilios 3329,83€ 0,8% 3% 3239,93 €
Rendas e Algueres 6 680,71 € 1,6% 17% 5724,37 €
Agua e Saneamento 8 155,44 € 1,9% 22% 6 693,45 €
Material de Escritorio 2546,61€ 06% 5% 242889 €
Outros 914891 € 22% -49% 17 840,04 €

Externos Total 418 953,29 € 10% 38223223 €

Mapa de Investimento

O investimento no ano 2018 foi de 27.664,32€, bastante abaixo do valor orcamentado
(78.000€), em virtude de ndo se terem concretizado quaisquer investimentos em

infraestruturas nem se ter adquirido a viatura orcamentada para o projeto reviver.

Para além da aquisicdo de equipamentos bdsicos e reparagdes significativas em
equipamentos, de ressalvar a necessidade de aquisicdo de maquinas de lavar roupa para

a lavandaria no total de 18.425,50€
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Quadro 33 —Mapa de Investimento 2018

Subsidios Outras

Investimento 2018 Auto-Financiamento ) Totais Descrigao
Entidades

Edificio e Outras Construgdes - £ - £ - £

Mags. Lavar roupa, Camas, Cadeiras e
Equipamento Basico 26 091,75 € - € 26 091,75 € outros materiais
Equipamento de Transporte . £ . £ . €

Grande reparagdo sistema AVAC e
Equipamento Administrativo 1572,57 € - € 1572,57 € Gerador

Total 27 664,32 € - € 27 664,32 €
100% 0%

Balanco

A situacdo patrimonial da ASSRN é bastante positiva

com uma autonomia financeira na

ordem dos 85%, o ativo liquido totaliza 2.539.374,72¢€.

Ao nivel do passivo, total de 382.350,54€, para

fornecedores, pessoal e estado apenas de referir

além das rubricas correntes de

o saldo do empréstimo bancario

contraido por altura da constru¢cdo do complexo social, cuja amortizacdo tem decorrido

com normalidade, apresentando um saldo atual de 13

2.540,48¢€.

De notar que em 31/12/2018 a ASSRN tinha 209.424,20€ na rubrica de outras contas a

receber, julgo que o valor mais elevado dos ultimos anos, resultado de alguns atrasos nos

pagamentos dos acordos com algumas instituicdes, razdo pela qual o valor em divida a

fornecedores também ascendia a 84.555,60%€.

O saldo de caixa e depdsitos a ordem era de 40.347,41€.
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Quadro 34 —Balanco

FUNDQS PATRIMONIAIS E PASSIVO

2018

Activo ndo Corrente
Activos Fixos Tangiveis 2220807,34€
Activos Intangfveis 2338€
Investimentos Financeiros 5822,50€
222665322 €

Activo Corrente

[nventarios 5503,73 €
Clientes 26512,02€
Adiatamentos a Fornecedores 281426 €
Estado e Outros Entes Piblicos 2228696 €
Outras Contas a Receber 20942420 €
Diferimentos 583292¢€
Caixa e Depdsitos Bancarios 4034741 €
312721,50€

. 253937472€| 258496504 €| -1,8%
Total do Activo

2017 Var
Fundos Patrimoniais

230035091€ -35% Reservas
27826 -902%

400947€ 452% Patrimoniais

Resultado Liquido do Periodo

F

230459820€ -3,4%
Passivo Corrente
219650€ 1506%  Fornecedores
31639116 -162%
114531€ 1457%
10663,68€ 1090%  Financiamentos
13435461€ 559%  Diferimentos
629890€ -74%
94068,73€ -57,1%

F

280366,84€ 11,5% Total do Passivo

Resultados Transitados
QOutras Var. nos Fundos

14

Adiatamentos de Clientes

Estado e Outros Entes Pdblicos

QOutras Contas a Pagar

Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo

2018 2017 Var

581830,63€ 50685549 € 14,8%

156884737€  1620467,13€ 32%
6346,18 € 7497514€  915%
n

2157024,18€  220229776€ -2,1%

84 555,60 € 33251,00€ 1543%
1329,80€ 579,21€ 129,6%
13507,46 € 1413559€  -4,4%
13254048 €  15160595€ -12,6%
1291534 € 35212,65€ -633%

137501,86 € 147882,88€ -7,0%

|4
382350,54 € 382667,28€ -0,1%

2539374,72€ 258496504 €
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Notas Finais

O ano de 2018 revelou-se uma vez mais, um ano de desafios constantes quer ao

nivel interno quer externo.

A estrutura residencial para idosos manteve a capacidade maxima durante todo o

ano.

O Servico de Apoio Domicilidrio continuou a desenvolver a sua atividade
essencialmente na freguesia de Nespereira, tendo alargado a abrangéncia dos servigos

prestados aos utentes (que passaram de 1 para 4), mantendo a capacidade maxima.

Também ao nivel de servicos partilhados, o desenvolvimento foi notério com a
lavandaria aberta a comunidade, o alargamento dos servicos médicos e de enfermagem,
diversas atividades de animacao, fisioterapia, musica e ginastica aos utentes dos SAD e

ERPI.

No projeto RSI continuamos com o acompanhamento realizado as familias ao nivel
da medida de politica social do rendimento social de insercao, tendo visto o protocolo a

ser renovado por mais 2 anos.

Na equipa SAAS atendemos e acompanhamos a popula¢do das 14 freguesias do
concelho de Cinfdes a nivel da acdo social, tendo sido dada a possibilidade de prorrogar o

projeto por mais 12 meses.

A equipa do projeto ReViver durante o ano formou cuidadores informais das IPSS
do concelho e elaborou o diagndstico das pessoas portadoras de deméncia do concelho,
tendo conseguido formalizar parceria com o Centro de Saude de Cinfaes para a consulta

da Memoria, tendo ainda sido renovado o protocolo com a autarquia por 12 meses.

Para além das respostas sociais em funcionamento que marcam a dinamica da
instituicdo, continua a existir um conjunto de projetos e programas que disponibilizamos
a comunidade, principalmente no apoio a pessoas vulneraveis e em situacdo de pobreza e
exclusdo social, nomeadamente o Complemento Solidario para Idosos, a parceria com o
Banco de Ajuda Alimentar Contra a Fome de Viseu, da Cantina Social em parceria com a

A.S.S. de Souselo, a Campanha das Tampinhas, em parceria com a empresa Ambisousa, a
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promocdo de formacgdo para a comunidade e colaboradores através do desenvolvimento
de agbes modulares, sendo campo de estagio de estagiarios da Escola Secundaria de

Cinf3es.

A instituicdo continua a centrar-se no seu objetivo principal, ou seja, combater a
pobreza e a exclusdo social através das varias atividades que desenvolve nas diferentes
respostas e projetos sociais, no entanto e porque no final do ano de 2018, a instituicdo
tinha 59 colaboradores (44 contratos, 6 estagios e 9 contratos Emprego Insergdo +)
orgulha-se assim de ser uma das principais entidades empregadoras da freguesia,
assumindo por isso também um importante papel no combate ao desemprego e na

fixacdo de jovens.

Em suma, conseguimos atingir alguns dos nossos objetivos, superando outros,

tornando-nos mais inovadores e mais fortes primando sempre pela diferenga.
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Glossario

ADCRIJ - AssociagOes Desportivas Culturais, Recreativas e Juvenis

ADRIMAG - Associacao de Desenvolvimento Rural Integrado das Serras do Montemuro,
Arda e Gralheira

AEP - Associagao Empresarial de Portugal

AJN - Associacdo Juvenil Nespereira

ANIJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

AP- Associacdo de Pais

ASSRN - Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira
BLVC - Banco Local de Voluntariado de Cinfaes

CCDRN - Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte
CEl — Contrato Emprego de Insergao

CIC - Capacitagdo das Instituicdes e Comunidade

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
CNO - Centro de Novas Oportunidades

CPCJ - Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens

CS - Centro Saude

CSI — Complemento Solidario Idoso

DOLMEN - Cooperativa de Formacao, Educac¢ao e Desenvolvimento do Baixo Tamega
DREN - Direcao Regional de Educac¢do do Norte

EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza — Portugal

FSE — Fornecimentos e Servicos Externos

GAE - Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo

GIP- Gabinete Integracao Profissional

IA - Informacao e Acessibilidades
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IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
IFP- Intervengdo Familiar e Parental

IL - InstituicOes Locais

INSC- Instituto Nacional de Sangue de Coimbra

IPJ = Instituto de Emprego da Juventude

IPSS - Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
ISS, IP — Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

JF- Junta de Freguesia

MC - Municipio de Cinfaes

NFC — Nespereira Futebol Clube

NUT lll- Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais: Regido do Douro Sul — Sub-

Regido do Tamega

OTL - Ocupacgdo dos Tempos Livres

PN - Pardquia de Nespereira

RS - Rede Social

RSI - Rendimento Social de Inser¢ao

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

RLIS — Rede Local de Intervencao Social

SAAS — Servigo Atendimento de Acompanhamento Social

POISE — Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego
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Aprovacgoes

Orgao

Aprovagao
Diregao

Parecer
Conselho Fiscal

Aprovagdo Assembleia
Geral

Assinaturas

23fevereiro-2019

30 mar¢o-2019

30marg¢o-2019

"Mesmo- as noites totalmente sem
estrelay podem anuwncior o
aunroro de wmor gronde
realizagdo"
(Martin Luther King)
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