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Relatério & Contas ‘08

"A solidariedade é o sentimento que melhor
expressa o respeito pela dignidade humana."
(Franz Kafka)
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1. INTRODUGAO

O presente Relatdrio de Actividades da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira
(ASSRN) pretende ilustrar as actividades realizadas pela Associagdo durante o ano de 2008,
pressupondo, assim, uma analise critica, que tem por base um continuo e sistematico empenho desta
Instituicdo na concretizacdo dos seus objectivos. Estes prendem-se, numa primeira instancia, com o
acréscimo da qualidade dos servicos prestados a populacdo utente, pressupondo uma constante

melhoria das suas condi¢Ges de vida.
Por uma razao meramente estrutural, este relatdrio de actividades divide-se em trés capitulos.
No primeiro capitulo, apresentamos uma breve caracterizacdo da regido onde a ASSRN se insere.

No segundo capitulo debrugcamo-nos sobre as especificidades da Associacdo: funcionarios,
voluntarios, utentes e clientes, apresentando um resumo das principais conclusdes. (Os dados deste

capitulo referem-se a Dezembro de 2008).

No terceiro capitulo apresentamos um quadro explicativo das actividades e respectivos objectivos,

realizadas durante o ano de 2008.
Por fim surgem as consideragdes finais inerentes ao presente Relatério de Actividades.

E importante referir neste predmbulo que a ASSRN desempenha um conjunto de actividades, o mais
diversificado possivel, pretendendo que os servicos prestados sejam eficientes, para que deste modo
consigamos suprimir as caréncias e dificuldades dos utentes. Para tal, a ASSRN prossegue uma

politica de parcerias, envolvendo e atraindo a esta regido diversas entidades publicas e privadas.

Para o desenvolvimento do presente relatdrio alicercamo-nos nos registos internos e nos Censos de

2001.
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2. CARACTERIZAGAO DO MEIO

2.1 Meio Fisico

Embora o campo de intervencdo das actividades desenvolvidas pela ASSRN seja mais amplo, de
seguida proceder-se-a a descricdo e caracterizacdo da freguesia de Nespereira, pois consideramos
que para entendermos os objectivos, actividades e procedimentos de qualquer instituicdo, é

fundamental analisarmos o meio fisico e socio-econdmico onde essa instituicdo se insere.

O concelho de Cinfaes pertence ao distrito de Viseu constituindo um dos seus 24 municipios; situa-se
na regido do Douro Sul fazendo parte da sub-regido do Tamega (NUT Ill). E delimitado a Norte pelo
concelho do Marco de Canaveses, a sul pelo concelho de Castro Daire, a Leste pelo de Resende, a

Sudoeste pelo de Arouca e a Oeste pelo concelho de Castelo de Paiva.

Este concelho tem uma area de 241,5

ESPADANEDO L .
el i km quadrados, delimitada pelos rios
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Devido a elevada diferenciacdo de altitude, o concelho de Cinfdes apresenta fortes contrastes

térmicos e pluviais entre o Vale do Douro e o topo da serra do Montemuro.

Nespereira situa-se no extremo sul do concelho de Cinfdes, encostada ao concelho de Arouca, com
um vale fértil ao longo do Rio Ardena, que desagua ali bem perto, no Rio Paiva. Distancia-se da sede
do concelho cerca de 20 km, ocupando uma darea de 38,48 km quadrados. Esta é a maior freguesia do
concelho em termos de area, logo é muito dispersa, sendo também a terceira mais populosa do

concelho, com cerca de 3 500 habitantes’, na sua maioria idosos.

! Fonte: censos 2001
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2.2 Meio Socio-econémico

Predomina, nesta regido, uma agricultura de subsisténcia onde abunda o milho, o feijao e as batatas.

No sector secundario destaca-se a construgao civil, o fabrico de blocos de cimento e a exploragdo

florestal.

No sector tercidrio, os postos de trabalho distribuem-se essencialmente pelo comércio, bombeiros,
escritérios, Junta de Freguesia, extensdo do Centro de Saude, Agrupamento de Escolas, esta

Associagao e pouco mais.

Relativamente a rede de estradas e caminhos municipais estas tém sofrido um melhoramento
significativo, ndo existindo povoacdes isoladas. Esta regido é servida por uma via fundamental - a
E.N.225 - que liga Nespereira a Castelo de Paiva e dai ao Porto, ligando-a também a Castro Daire e
Viseu. A freguesia &, ainda, servida por duas estradas municipais que a ligam a sede do Concelho, e

outras que unem os diversos lugares da freguesia.

A freguesia encontra-se inserida num meio rural que sofreu uma desertificacdo assinalavel a partir do
final da primeira metade do século XX e as duas primeiras décadas da segunda metade, estabilizando
um pouco desde o final da década de 60 até meados da de noventa. Isso deve-se essencialmente ao
alargamento da Casa do Povo e a instituicdo de pensdes de invalidez e velhice para os rurais,
independentemente de terem feito descontos ou ndo, a melhoria de saldrios e as verbas recebidas da

Unido Europeia. Essa melhoria das condigdes econdmicas das familias reflectiu-se na construcdo de

novas habitacdes, restauracdo de outras e no desenvolvimento do comércio.
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Hoje, com a crise econdmica generalizada e, no caso concreto de Nespereira, agravada com o
encerramento de duas unidades fabris, volta a ter expressao significativa a desertificagdo, provocada
embora por um fluxo migratério, direccionada sobretudo para Espanha. Se os jovens com baixos
niveis de escolaridade ainda podem ter esperancas de se empregarem por ca, ja aqueles com

habilitagGes académicas iguais ou superiores ao nivel lll ndo tém hipdteses de emprego.

Esta regido, e designadamente a freguesia de Nespereira, sofre também de um outro fendmeno que
acompanha a tendéncia geral do pais: um elevado indice de envelhecimento que tem vindo a

aumentar significativamente a partir de 1991.2

Tendo em conta o referido, pode-se concluir que quer o concelho, quer a freguesia, ndo possuem
atractivos que permitam a fixacdo da sua populacdo, que migra a procura de melhor qualidade de
vida, de um ambiente mais desenvolvido, com respostas a nivel social e econémico, nomeadamente

a nivel da oferta de emprego, melhores condicGes de salde, educacdo, habitacdo e cultura.

2
Fonte: censos 2001
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3. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL

A sede da Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira (ASSRN) situa-se a extremo
sul do concelho de Cinf3es, junto ao vale do Paiva, a uma distancia de 20 km da sede do concelho, na

freguesia de Nespereira, lugar de S. Bras.

Esta Associacdo é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), constituida em
23/05/1995, sendo que a sua actividade teve inicio em 06/09/1999, com a valéncia de Servico de

Apoio Domicilidrio (SAD).

O SAD enquadra-se numa resposta social, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados a individuos e familias, no seu domicilio, quando por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, estes ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das

suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria

A Associacdo pretende dar uma resposta organizada a este conjunto de pessoas em situagdo de
dependéncia, para que desse modo, possam ter acesso a satisfacdo dessas necessidades basicas e

especificas.

Presta apoio na concretizacdo dessa necessidade e desenvolve, para elas e com elas, actividades
socio-culturais e recreativas. Este conjunto de servicos é prestado no domicilio habitual do individuo
e em situagBes pontuais e especificas, é prestado fora deste, contribuindo para a promocado da sua

autonomia e para a prevencao de situacdes de dependéncia ou do seu agravamento.

A ASSRN tem por filosofia institucional a assisténcia e a intervencao social junto da populacdo idosa,
das criancas, dos jovens e carenciados provenientes de familias desfavorecidas e desestruturadas,
onde as caréncias sociais, econdmicas, culturais e psicolégicas sdo muito notdrias, actuando na

freguesia de Nespereira e freguesias limitrofes.
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A Associacdo tem como finalidade proporcionar aos seus utentes o bem-estar fisico, cognitivo e
moral, criando meios que facilitem a sua inser¢do na sociedade, bem como junto da familia de

origem.

Para a concretizacdo dos seus objectivos, a Associacdo presta diversos servicos @ sua comunidade,
contudo num futuro muito proximo, este leque de servicos podera ser alargado, devido a construcao
do Complexo Social: Armando Soares contemplando as valéncias de Lar para 40 utentes, uma Creche
para 33 utentes e o alargamento do Servico de Apoio Domicilidrio para 65 utentes, permitindo
desenvolver outras actividades de tempos livres (Artigo 32 dos Estatutos). Com isto, e tendo em
conta o espaco social cada vez mais vasto onde a Associa¢do actua, pretende estabelecer uma

relacdo equilibrada entre: oferta de respostas, procura, qualidade do trabalho realizado e custos.

No final do ano de 2008, a Associa¢cdo contava com 237 associados activos, prestando o Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD), de Segunda a Domingo, a 32 utentes, 25 dos quais ao abrigo do acordo de
comparticipacdo com a Seguranga Social, prestando os seguintes servigos: confecgao, transporte e
distribuicdo de refei¢des, cuidados de higiene e conforto pessoal, manutengao de arrumos e limpeza
da habitagdo, tratamento de roupas, disponibilizagcdo de informacao facilitadora do acesso a servigos
existentes na comunidade, adequados as necessidades dos seus utentes, nomeadamente a
divulgacdo e apoio no preenchimento de impressos no acesso ao CSl (Complemento Solidario para

Idosos).

Para além destes servigos, o SAD assegurou o acompanhamento e desloca¢cbes dos utentes para
participacdo em actividades culturais e recreativas na comunidade local ou concelhia, na promocgao
de actividades de animacao, na orientacdo para a aquisicdo de bens e servicos, ajudou em pequenas
modificacdes no domicilio dos utentes, realizou o controlo da tensao arterial e glicemia, e também no

acompanhamento a exames auxiliares de diagndstico, consultas e medicacgdo.

Os utentes da ASSRN puderam ainda usufruir do trabalho de um grupo de 32 voluntarios, que
asseguram a distribuicdo de refei¢ées ao fim-de-semana, no seu domicilio. Promovendo actividades
de animacdo e lazer, acompanhamento dos utentes em actividades realizadas na comunidade. Desta
forma, é possivel minimizar o isolamento social em que muitos utentes se encontram, numa tentativa
permanente da troca de experiéncias e convivio, bem como na disponibilidade para escutar os

utentes tantas vezes carentes de atengao.

Para levar a cabo o Servico de Apoio Domicilidrio, a Associacdo tem como recursos humanos: 5

Ajudantes de Accdo Directa, 1 Educadora Social e 1 Socidloga.
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Para além do SAD, a Associagdo possui outros projectos, como é o caso da Empresa de Insercgdo,
conseguida através de um protocolo efectuado com o IEFP, no ano de 2007, com duragdo de 7 anos,

com o objectivo de inserir 7 trabalhadores na vida activa.

No final do ano transacto, a Empresa de Insercao empregava os 7 funciondrios, na categoria de
trabalhadores agricolas para desenvolver servicos nas areas de jardinagem, agricultura e transporte

escolar de criancas e jovens.

A Associacdo estabeleceu um outro protocolo com o Instituto de Seguranca Social, e desde
Novembro de 2007 estd a funcionar na Associacdo uma equipa multidisciplinar, no ambito do
Rendimento Social de Insercdo (RSI), constituida por 1 Assistente Social, 1 Educadora Social, 1
Psicélogo e 2 Ajudantes de Acc¢do Directa. No final de 2008 esta equipa acompanhava 148 familias,
em quatro freguesias: Nespereira, Fornelos, Moimenta e Travanca, embora o protocolo celebrado

fosse para acompanhamento de 100 familias.

Esta equipa propde-se dotar os beneficidrios desta prestacdo de ferramentas e competéncias, como
forma de criagdo de condi¢des que promovam percursos de autonomia, através do seu

acompanhamento efectivo.

A ASSRN possui como recursos fisicos uma quinta que foi doada em 2003, onde se cultivam arvores
de fruto e outros géneros alimenticios para consumo préprio da Associacdo, 1 viatura de transporte
de passageiros (9 lugares), 3 viaturas ligeiras de mercadorias, 2 viaturas mistas (6 lugares) e 1 viatura

de caixa aberta ligeira de mercadorias.

Ao longo da sua existéncia, a Associacdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira tem
desenvolvido actividades promovidas individualmente, e também em articulacdo e parceria com
diversas entidades publicas e privadas, quer ao nivel local, quer nacional, procurando, deste modo,
desenvolver um conjunto diversificado de actividades, tendo como principal intuito proporcionar
uma melhoria das condi¢des de vida dos seus utentes e, ainda, dinamizando actividades que

fomentem o desenvolvimento cultural e social da populagao local.

Deste modo, podemos concluir que esta Associagdo tem por objectivo reduzir e eliminar as

desigualdades, assimetrias e exclusées, promovendo a coesdo social.

Na fase seguinte deste relatdrio procederemos a caracterizagdo dos funciondrios, voluntarios,

utentes e clientes da Associagdo.
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3.1 Caracterizagao dos Funcionarios

De seguida iremos transpor a caracterizacdo dos Funcionarios da ASSRN graficamente.

llustracdo 1 — Funcionarios em fung¢io do Sexo

0%

@ Masculino
@ Feminino

100%

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Da analise do grafico | concluimos que em relacdo ao sexo, a totalidade dos funcionarios (100%) é do

sexo feminino.

llustragdo 2 — Funciondrios em fungao da Idade

16% 0% 11% m 18-25
m 25-35
m 35-45
m 45-55
m 55-65

26%

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Através do grafico Il verificamos que a faixa etdria mais representativa dos funcionarios se encontra

nas categorias dos 25-35 anos com 53%, seguido da categoria e 35-45 anos, com 26%.
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llustracdo 3 — Estado Civil dos Funciondrios

m Solteiro
m Casado
O Viavo

63% @ Divorciado

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Relativamente ao estado civil e apds analisarmos o grafico Ill podemos verificar que a maioria dos

funcionarios (63%) é casada. A menor percentagem recai na categoria divorciado com 11%.

llustracdo 4 — Naturalidade dos Funcionarios

O Freguesia de
Nespereira

0% m Outra Freguesia do
Concelho

0
42% O Outro Concelho do
58% Mesmo Distrito

O Outro Concelho de
Outro Distrito

| Outro Pais

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Da anadlise do grafico IV, referente a naturalidade dos funciondrios, podemos verificar que na sua
maioria (58%) sdo naturais da freguesia de Nespereira, enquanto 37% sdo naturais de outra freguesia

do concelho e 5% de outro concelho de outro distrito.

Relatdrio & Contas ‘08

Pagina 12



llustracdo 5 — Residéncia dos Funciondrios

0% 5% 0% | Freguesia de
Nespereira

@ Outra Freguesia do
Concelho

O Outro Concelho do
Mesmo Distrito

O Outro Concelho de
Outro Distrito

m Outro Pais

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Quanto a residéncia dos funciondrios, e através do grafico V, concluimos que maioritariamente, os

funcionarios residem na freguesia de Nespereira (74%), enquanto 21% reside noutra freguesia do

concelho, apenas 5% reside noutro concelho de outro distrito.

llustracdo 6 — Habilitagdes dos Voluntarios

0% 26%

0%

32% )
5%

0%

37%

O Nenhuma

O 1.°Ciclo
O2.°Ciclo

@ 3.°Ciclo

W Secundario

@ Curso Profissional
O Curso Superior

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

A andlise do grafico referente as habilitacGes literdrias permite-nos verificar que, maioritariamente

(37%) dos funcionarios possuem o 3.2 Ciclo, seguido de 32% que possui o ensino Secundario.

Podemos constatar também que 26% dos funcionarios possuem um Curso Superior.
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Podemos constatar e comparativamente aos dados apresentados no relatério do ano de 2007 que
houve um acréscimo nas qualificacGes dos funcionarios ao nivel do ensino secundario (um aumento

de 27) e 3.2 Ciclo (um aumento de 11%), o que revela uma aposta da Instituicdo neste ambito.

llustragdo 7 — Categoria Profissional dos Voluntarios

m Ajudantes de Acgdo
Directa
5%

50, 0%

® Trabalhador Agricola

11%
O Educador Social

O Sociblogo
37%
O Psicélogo

O Assistente Social

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Relativamente a categoria profissional, a andlise do gréfico permite-nos verificar que, com a mesma
percentagem (37%) dos funcionarios sdo Ajudantes de Accdo Directa e Trabalhadoras Agricolas. A
percentagem mais reduzida (5%) diz respeito as seguintes categorias: Socidlogo, Psicélogo e para

Assistente Social.

Ao analisarmos a caracterizagdo grafica atras exposta podemos chegar as seguintes conclusdes:

- No que concerne aos Funcionarios

Os funcionarios sdo na sua totalidade do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 22 e os

47 anos. Mais de 60% dos funciondrios é casada e 74% esta a residir na freguesia de Nespereira.

No que respeita as habilitagGes literarias, a maioria possui o 3.2 ciclo, logo seguido do ensino

secunddrio (32%), e 26% possui um curso superior.
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3.2 Caracterizagao dos Voluntdrios

Seguidamente proceder-se-a a caracterizacao dos Voluntdrios, em forma grafica.

llustragdo 8 — Voluntarios em fungdo do Sexo

21%

®m Masculino

= Feminino

79%

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

Da analise do grafico VIII, constatamos que maioritariamente (79%) dos voluntarios sdo do sexo

feminino, 21% sdo do sexo masculino.

llustragdo 9 — Voluntarios em fungao da Idade

o< 18

m 18-25
0 25-35
0 35-45
18% | 45-55

12% g0

40% 9%

15% 15% @ 55-65
m >65

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Funcionarios

Através do gréfico IX, verificamos que a faixa etaria mais representativa dos voluntarios se encontra

nas categorias dos 18-25 anos (40%) seguida da categoria dos 55-65 anos com 18%. A categoria 35-45
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anos (6%) apresenta a percentagem mais reduzida, seguida da categoria 45-55 anos (9%) e da

categoria 25-35 anos com 12%.

llustracdo 10 — Estado Civil dos Voluntdrios

10% 6%

m Solteiro
42% m Casado

@ Vidvo

O Divorciado

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

A analise do grafico XI permite-nos verificar que os nossos voluntdrios se dividem igualmente, com a
mesma percentagem (42%), pelas categorias: “casado” e “solteiro”. A categoria “divorciado” é a que

apresenta a menor percentagem (6%), seguida da categoria “viuvo” com 10%.

llustracdo 11 — Naturalidade dos Voluntarios
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

A analise do grafico XIlI permite-nos verificar que 88% dos voluntarios sdo naturais da freguesia de

Nespereira, seguidos de 6% que sdo naturais de outro concelho de outro distrito e de 3% que sdo
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naturais de outra freguesia do concelho e com a mesma percentagem de outro concelho do mesmo

distrito.

llustracdo 12 — Residéncia dos Voluntarios

)
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97%

O Freguesiade Nespereira
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

Relativamente a residéncia do voluntariado, e apds a andlise do grafico Xlll, verificamos que 97% dos

voluntarios residem na freguesia de Nespereira, seguidos de 3% que residem noutra freguesia do

concelho.

llustracdo 13 — Habilitagoes Literdrias dos Voluntarios
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

No que respeita as habilitagdes literdrias, depois de analisado o grafico XIV, verificamos que 31% dos

voluntdrios possuem o ensino secundario, seguido de 24% que possuem um curso superior e 21%
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possuem o 1.2 ciclo. A categoria “nenhuma habilitacdo” é aquela que apresenta a menor

percentagem (3%).

Podemos concluir que cerca de 55% dos voluntarios possuem um nivel de habilitagGes superior a

escolaridade obrigatéria — 3.2 ciclo.

llustragdo 14 - Situagao Profissional dos Voluntarios
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios

Quanto a situagdo profissional, os voluntdrios encontram-se na sua maioria empregados (67%)

seguindo-se os aposentados com 18%, 9% estao desempregados e 6% sdo estudantes.

llustragdo 15 — Local Emprego dos Funcionarios
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Voluntarios
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A anadlise do gréfico XVI permite-nos verificar que o local de emprego de 52% dos voluntdrios é a
freguesia de Nespereira, 9% dos voluntarios tém o seu local de emprego num concelho de outro

distrito.

Ao analisarmos os graficos atras descritos podemos chegar as seguintes conclusées:

- No que respeita aos voluntdrios

O grupo de voluntariado da ASSRN é maioritariamente do sexo feminino, jovem, tendo a mesma
percentagem de casados e solteiros, cerca de 50%, o que significa um aumento do sentido de

solidariedade nas gera¢Ges mais jovens, também em Nespereira.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, mais de 30% possui o ensino secundario, 24% tem curso

superior e 21% possui o 1.2 Ciclo.

A maioria dos voluntdrios encontra-se empregada e a residir na freguesia de Nespereira.
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3.3 Caracterizagao dos Utentes

De seguida iremos transpor a caracterizacao dos utentes, em forma grafica.

llustragao 16 — Utentes por Sexo

45% @ Masculino
55% @ Feminino

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

No que concerne ao sexo dos utentes e apds analisarmos o grafico XVII, constatamos que sdo

maioritariamente do sexo masculino (55%), 45% sdo do sexo feminino.

llustragdo 17 — Utentes por Idade
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Através do grafico XVIII, verificamos que a faixa etaria mais representativa dos utentes encontra-se
na categoria 80-85 anos (29%), seguida pela categoria > =85 com 26% e das categorias 70 -75 anos e
75-80 anos, ambas com 13%. As faixas etdrias menos representativas (3%) sdo as categorias: 25-35,
50-60, 60-65 e 65-70 anos.
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llustracdo 18 — Estado Civil dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da andlise do grafico XIX, referente ao estado civil dos utentes, verificamos que a maioria é vilvo

(58%), seguida de 26% que sdo solteiros, a menor percentagem dos utentes (3%) sdo divorciados.

llustragdao 19 — Naturalidade dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da analise do grafico XX, referente a naturalidade dos utentes, verificamos que 84% sdo naturais da
freguesia de Nespereira, seguidos de 10% que sdo naturais de outro concelho de outro distrito, e 6%

sdo naturais de outra freguesia do concelho.
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llustracdo 20 — Residéncia dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Relativamente a residéncia dos utentes, através do grafico XXI, podemos verificar que todos os

utentes residem na freguesia de Nespereira (100%).

llustracdo 21 — Habilitagdes Literarias dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

A analise do grafico referente as habilitacdes literarias dos utentes permite-nos verificar que 52% dos

utentes ndo tém nenhuma habilitacdo literdria e que 45% frequentaram o 1.2 ciclo, o que nos

permite constatar que as habilitacdes literdrias dos utentes, de uma forma geral, sdo muito baixas.
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llustracdo 22 — Regime Propriedade do Alojamento dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da andlise do gréfico XXIlI, constatamos que a maioria dos utentes, 55%, possui alojamento proprio,
que 16% vivem em alojamento partilhado e que 13% vivem em alojamento cedido. A categoria

“alugado” apresenta uma percentagem apenas de 3%.

A categoria “Outra Situacdo” diz respeito aos utentes cuja casa onde moram lhes pertence em

conjunto com outros familiares. Esta categoria acumula uma percentagem de 15%.

llustracdo 23 — Rendimento dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes
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No que diz respeito a categoria Rendimentos, este grafico permite-nos verificar que,
maioritariamente, o valor da reforma dos utentes se encontra na categoria dos “€200-€250” (42%),
seguido da categoria “€350-€400” (16%). O menor valor diz respeito as categorias €300-€350, €450-
€500, >=€500 (3%), seguida das categorias €250-€300 e €400-€450 (10%), o que nos leva a concluir

gue os rendimentos dos nossos utentes sao baixos.

llustracao 24 - Tipo de Ocupacao do Alojamento dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da andlise do grafico XXV, constatamos que a totalidade dos utentes (100%) vive em alojamento

individual.

llustragdo 25 - Tipo de Habita¢ao dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Ao analisarmos o grafico XXVI, podemos verificar que o tipo de habitacdo dos utentes

maioritariamente é uma “Casa” (97%).
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llustragdo 26 — Divisdes das Casas dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

O grafico XXVII, referente as divisGes da casa mostra-nos que a maioria dos utentes (32%) possui 3

qguartos em casa, seguida de 26% que possui 2 quartos, e de 19% que possui 1 quarto em casa.

llustracdo 27 — Divisdes das casas dos Utentes - Sala

29% 16%
m 1 sala
O 2 salas
O Sem Sala
55%

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Através do grafico XXVIIl, podemos verificar que a maioria dos utentes (55%) possui em casa 2 salas.

Contudo é importante salientar que 29% dos utentes ndo possuem sala.
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llustracdo 28 — Divisdes da Casa dos Utentes - cozinha
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da andlise do grafico XXIX podemos constatar que a maioria dos utentes (88%), possui cozinha
interna em sua casa e que 3% dos utentes possuem cozinha externa. Contudo, 9% dos utentes ndo

possuem cozinha.?

llustragao 29 — Divisdes da Casa dos Utentes - Casa de Banho

@ Casa de Banho
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Banho

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Através da analise do grafico X XX podemos verificar que 53% dos utentes possuem casa de banho
interna e que 25% dos utentes possuem casa de banho externa. Contudo, ainda verificamos que 22%

dos utentes ndo possuem qualquer casa de banho.”

3 Trés utentes possuem em sua casa cozinha interna e também cozinha externa.
# Um utente possui em sua casa, casa de banho interna e também casa de banho externa.
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llustragdo 30 — Agua em Casa dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Relativamente a categoria “dgua em casa dos utentes”, apds a anadlise do grafico XXXI, salientamos
gue a maioria dos utentes (84%) possui agua canalizada em sua casa. Contudo, 16% dos utentes ndo

tém 4gua em casa, tendo que ir buscar dgua ao poco ou pedir dgua aos vizinhos.

llustragdo 31 - Instalag6es de Banho ou Duche em Casa dos Utentes

26%

mTem
o Nao Tem

Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Ao analisarmos o grafico anterior, verificamos que a maioria dos utentes (74%) possui instalagGes de

banho ou duche, enquanto 26% dos utentes ndo possuem estas instalagdes.
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llustracdo 32 — Electricidade em Casa dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Ao analisarmos o grafico anterior, podemos verificar que a totalidade, 100% dos utentes, tem

electricidade em casa.

llustracao 33 — Espacos Livres em volta da Casa dos Utentes
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O Nao Tem
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Relativamente aos espacos livres em volta da casa dos utentes, mediante o gréfico anterior,

constatamos que 87% dos utentes tém espacos livres, enquanto 13% nao tém.
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llustracdo 34 — Estado de Conservagao da Casa dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Quanto a conservagao da casa podemos constatar, depois de analisarmos o grafico XXXV, que 52%
dos utentes possuem uma casa em razoavel estado de conservagdo, seguido de 26% que possuem
uma casa em estado bom de conservagdo. Contudo 22% possuem uma casa em estado degradado de

conservagao.

llustragao 35 — Familiares Directos dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Ao analisarmos o grafico anterior, verificamos que os familiares mais directos dos utentes sao
“Sobrinhos” (27%), seguidos dos “Irmdos”, “Netos e Bisnetos” (22%), seguidos dos “Filhos” (19%),
“Pais” (5%), e “Conjugue” (4%).
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llustracdo 36 — Visitas dos Familiares aos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

A andlise do grafico anterior demonstra-nos que a maioria dos utentes (90%) recebe visitas dos seus

familiares, enquanto 10% dos utentes ndo recebem.

llustragdo 37 — Visitas dos Utentes aos Familiares
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Da andlise ao grafico anterior podemos constatar que a maioria dos utentes (87%) visita os seus

familiares, enquanto 13% dos utentes ndo o faz.
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llustracdo 38 — Servigos Prestados aos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

No que respeita aos servicos prestados e da andlise do grafico XXXIX, constatamos que na categoria
“RefeicOes” recai a totalidade dos utentes. Segue-se o servico “Tratamento de Roupa” e “Higiene

Habitacional” a 42% dos utentes e o servigo de “Higiene Habitacional” a 10%.

A categoria “Outros” diz respeito a pedidos de medicacdo, marcacdo de consultas, transporte,

acompanhamento ao médico e a exames de diagndstico, pagamento de luz e telefone, apoio na

preparagao da medicagao, entre outros, com uma percentagem de 100%.

llustracdo 39 — Grau de Dependéncia dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes
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Relativamente ao grau de dependéncia®, a anélise do grafico anterior demonstra-nos que a maioria
dos utentes (71%) tem um grau de dependéncia ligeiro, seguido do grau de dependéncia moderado

(16%) e do grau dependéncia nulo (10 %). 3% tem um grau de dependéncia severa e muito severa.

llustracdo 40 — Grau de Depressao dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

Quanto ao grau de depressdo® verificamos, apds a andlise do grafico anterior, que a maioria dos
utentes (61%) tem um grau de depressdo normal, seguido do grau de depressdao média (32%), sendo

que 7% tém uma depressdao moderada.

llustracdo 41 — Orientagdo Temporal dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

° Este grau foi avaliado pela Escala MDA — Mini Dependance Assessment
© Este grau foi avaliado pela Escala de Depress3o Geriatrica (Yesavage, 1983)
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No que concerne a orientacdo temporal constatamos neste grafico que a maioria dos utentes (58%)
apresenta uma orientagdo temporal perfeita, seguida de 23% apresenta uma orientagao temporal

imperfeita, a menor percentagem (19%) refere-se a categoria “quase perfeita”.

llustragdo 42 - Orientacao Espacial dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes

No que se refere a orientagdo espacial e apds a analise do grafico anterior, verificamos que a maioria
dos utentes (77%) apresenta uma orientacdo espacial perfeita, seguida de 23% dos utentes que

apresentam uma orientagdo espacial quase perfeita.

llustracdo 43 — Verbalizacdo dos Utentes
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Fonte: ASSRN — Processo Individual de Utentes
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Na categoria Verbaliza¢do, apds a analise do gréfico anterior constatamos que a maioria dos utentes
(84%) apresenta uma verbalizagdo boa, seguida de 10% dos utentes que apresentam uma

verbalizacdo quase perfeita e 6% apresentam uma verbalizacdo imperfeita.

Da analise dos graficos, atras apresentados, chegamos as seguintes conclusdes:

- No que concerne aos utentes

Em jeito de resumo, podemos salientar que mais de 65% dos utentes tém idades compreendidas
entre os 75 e> = 85 anos, 0 que vai ao encontro ao referido na caracterizacdo do meio, ou seja, uma

populacdo envelhecida.

Relativamente as habilitacbes literdrias verificamos que mais de metade dos utentes ndo possuem
qualquer tipo de habilitagdes literdrias (52%), e daqueles que frequentaram a escola 45% tém o 1.2

Ciclo, o que significa que estamos perante uma populagdo com niveis de instru¢cdo muito reduzidos.

No gue se refere aos rendimentos, mais de 40% dos nossos utentes tém uma reforma entre os 200€
e os 250€. Consideramos estes valores muito baixos para fazer face as diversas despesas que esta
populagdo tem nomeadamente com a salde, dai a percentagem que levamos de mensalidade ndo

ultrapassar os 40%, podendo chegar aos 60%.

A maioria dos nossos utentes reside em habitacdo prépria. No entanto, mais de metade n3do possui
condicGes de habitabilidade consideradas condignas. Isto porque 22% dos utentes ndo tem casa de
banho, 16% ndo tém d4gua em casa e cerca de 26% ndo tem instalacdes de banho. Analisando o

estado de conservagdo da casa dos utentes, 22% vivem em casas degradadas.

Analisando os dados relativos ao grau de dependéncia, de depressdao, orientacdo temporal,
orientacdo espacial e verbalizacdo dos utentes, constatamos que a maior parte dos utentes

apresenta uma autonomia relativa.

No que diz respeito aos servigos prestados pela ASSRN, a totalidade dos utentes usufrui do servico
“Refeicbes” e “Outros”. Cerca de 42% é utilizador do tratamento de roupa e Higiene Habitacional e

cerca de 10% usufrui de higiene habitacional.
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3.4 Caracterizagdo dos Clientes da Empresa de Inserc¢do e dos Servigos Prestados

De seguida iremos transpor a caracterizagdo dos clientes da Empresa de Inser¢dao e dos servigos

prestados graficamente.

llustragdo 44 — Clientes da Empresa em fungao da Residéncia
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Fonte: ASSRN — Ficha Individual de Cliente

Quanto a residéncia dos clientes da Empresa de Insercdo, e através do gréafico XLV, concluimos que
maioritariamente, os clientes residem na freguesia de Nespereira (95%), e apenas 5% reside noutra

freguesia do concelho.

llustragdo 45 - Distribui¢do de Servigos por Trimestres
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Fonte: ASSRN — Ficha Individual de Cliente

Relativamente aos diversos servicos prestados na ASSRN, o grafico XLV demonstra-nos que

maioritariamente no 3.2 Trimestre foram utilizados 72 dias, seguidos do 2.2 Trimestre com 63 dias.

Da analise dos graficos, atras apresentados, chegamos as seguintes conclusdes:

- Relativamente aos clientes da Empresa de Insercdo

Quanto aos trabalhos agricolas na quinta da ASSRN, o grafico diz-nos que maioritariamente no 2.2

Trimestre foram utilizados 95 dias, seguidos do 1.2 Trimestre com 52 dias de servico prestado.

No que respeita ao servico prestado aos Clientes, o grafico permite-nos verificar que
maioritariamente no 3.2 Trimestre foram utilizados 279 dias, seguidos do 2.2 Trimestre com 250 dias

e do 4.2 Trimestre com 239 dias de servico prestado.
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3.5. Caracterizagdo dos Beneficidrios do RSI

O acompanhamento desenvolvido pela Equipa ReAgir, no ambito da medida do Rendimento Social de
Insercdo, é desenvolvido junto de 148 familias beneficiarias residentes nas freguesias de Nespereira,

Moimenta, Travanca e Fornelos, num total de 365 beneficiarios.

llustragdao 46— Numero de Beneficiarios por freguesia
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O grafico XLVII representa o numero total de Beneficidrios do RSI por freguesia, destacando-se a
freguesia de Nespereira com 207 beneficidrios. Em seguida a freguesia de Fornelos com 68

beneficidrios. Com 40 e 48 beneficidrios estdo a freguesia de Moimenta e Travanca, respectivamente.

llustracdo 47 — Numero de Processos Familiares por freguesia
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Tal como esta representado no grafico, a freguesia que apresenta maior nimero de processos
familiares é a freguesia de Nespereira com 50% de processos. Segue-se a freguesia de Fornelos com

20% e depois Moimenta e Travanca com 15% cada.

llustracdo 48 - Titulares por sexo e por freguesia
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E Titulares Masculinos

Moimenta

Nespereira

50 &0

O Gréfico XLIX representa a distribuicdo dos titulares da prestagdo de RSI por sexo e por freguesia,
verificando-se uma prevaléncia de elementos do sexo feminino em todas as freguesias, como sendo
aqueles que mais recorrem aos Servigos de Acg¢ao Social. Os elementos do sexo masculino recorreram

a0 servico em menor numero das situagées acompanhadas.

llustragao 49 - Titulares por idade

16% 13%

m18-29
= 30-3%
o40-44
m50-54
m =60

0
]

23%

30%

O Grafico L apresenta a distribuicdo dos titulares da prestacdo de RSI por idades, sendo que 30% dos

beneficiarios titulares tém idades compreendidas entre os 40 e 49 anos, 23% com idades entre os 50
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e 0s 59 anos. Com 18% estdo as idades compreendidas entre os 30 e 39 anos, seguindo-se os 16%
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para os maiores de 60 anos e finalmente com 13% os que tém idades compreendidas entre os 18 e os

29 anos.

llustragdo 50 — Titulares por habilitagdes literarias

Ensino secundario completo
3 ciclo completo

I*ciclo completo

1*ciclo completo

Sem escolaridade

Analisando as habilitagGes literdrias dos elementos titulares representadas no Grafico LI, pode
constatar-se que 77 dos individuos possui o 12 ciclo do ensino basico, seguindo-se o 22 ciclo do
ensino bdsico com 25. Saliente-se, no entanto, a expressividade dos resultados relativamente aos que

nao possuem nenhum grau de ensino.

llustracdo 51 — Titulares por situagao profissional

Agricultura

Domeéstica

Emprego B Situacdo Profissiona

B0

Desemprego

Reforma

80

[=3] -
=

0 20 40

O Grafico 6 ilustra a situagdo profissional dos beneficidrios titulares, sendo que 80 experimenta uma
situacdo de desemprego. Apenas 8 dos beneficidrios titulares exercem actividade profissional e 11
encontram-se reformados. Os restantes valores reportam-se a situacdes de actividade agricola e

actividade doméstica.
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llustracdo 52 — Tipologia familiar

32% Olzolado

B [Monoparental

B Muclear com Filhos
O Muclear sem Filhos

20% OAlargada

No que respeita a tipologia familiar representada no Grafico LIll, a familia nuclear com filhos regista
27% dos casos, destacando-se, no entanto, a expressividade de resultados referentes ao individuo
isolado que regista 32% dos casos. As familias monoparentais representam um total de 20% e a
familia nuclear sem filhos assim como a familia alargada correspondem a, respectivamente, 16% e 5%

dos casos identificados.

llustracdo 53 — Tipologia Habitacional

Habitacao
cedida

Habitagéo
arrendada

Habitagéo
propria

No que diz respeito a tipologia habitacional, o Grafico LIV demonstra que 62 agregados familiares
residem em habitacdo cedida, face a 33 que residem em habitacdo arrendada. Da totalidade de

agregados familiares, 53 possuem habitacdo propria.
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llustragdo 54 — Estado de Conservagao Habitacional
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A partir do Grafico LV pode aferir-se o estado de conservagdo da habitagdo das familias
acompanhadas. Constata-se, portanto, que 45 das familias vivem em habitagcdes bem conservadas e
85 em habitac¢Oes cujo estado de conservacao é razodvel. A vivéncia em habitacées degradadas no

interior e no exterior atinge 18 familias.

llustragdo 55 — Motivos de Cessacdo das Prestagoes

B Integracdo no Mercado de
Trabalho

m Aumento de rendimentos

E‘u.l'lln E‘u.l'llﬂ

13% OlIncumprimento do Programa

de Insercio
6% = Obito

38%, OPedido de cessacdo pelo
Beneficiario
B Transferéncia do processo

No que concerne a cessagdo de prestagdes de RSI, 38% das prestagdes foram cessadas devido ao
aumento de rendimentos, salientando-se os 31% pela integracdo em mercado de trabalho. Por 6bito
cessaram-se 13% das prestagdes. No que diz respeito a cessagdo por transferéncia do processo
familiar, por pedido de cessacdo pelo beneficiario e por cumprimento do programa de inser¢do com

6% cada.
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Da andlise dos graficos, atrds apresentados, chegamos as seguintes conclusdes:

- Relativamente aos beneficiarios de RSI

Do acompanhamento realizado as familias beneficidrias do Rendimento Social de Inserg¢ao, destaca-

se o facto de 50% dos processos familiares serem da freguesia de Nespereira.

Considera-se de grande relevancia o facto de maioritariamente recorrerem aos nossos servigos
titulares do sexo feminino, com idades compreendidas, na sua maioria, entre os 40 — 49 anos. Os
beneficidrios identificados apresentam na sua maioria o 12 ciclo do ensino bdsico, encontrando-se

também numa situacdo de desemprego.

Relativamente as habitacbes das familias referidas, estas vivem em casas com um estado de

conservacgao razoavel, sendo no entanto, na maior parte dos casos, habitacées cedidas.
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Quadro de Actividades desenvolvidas

ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

CALENDARIZAGAO

AVALIACAO

- Prestagdo do Servigo
de Apoio Domiciliario

- Contribuir para a
melhoria da qualidade
de vida dos individuos
e familias no seu meio,
retardando sempre que
possivel a
institucionalidade.

Utentes da ASSRN

Instituto de
Seguranga Social

Durante todo o ano

32 Utentes

- Prestagdo de Outros
servigos inerentes ao
SAD

- Contribuir para a
melhoria da qualidade
de vida dos individuos
e familias no seu meio,
retardando sempre que
possivel a
institucionalidade.

Utentes da ASSRN

Instituto de
Seguranga Social

Durante todo o ano

32 Utentes

- Promogédo de Acgdes
de Formagao:

-- Cursos modelares;

-- Qualificagdo
escolar / profissional.

- Desenvolver
competéncias pessoais
e profissionais nos
funcionarios,
voluntdrios, utentes do
RSl e populagdo local

Funcionarios,
Voluntarios e
Dirigentes da
ASSRN

Adrimag

Centro de Formagédo
do Porto (Talentus) e
Vila Real

BLV Cinfaes

Municipio de Cinfaes

Junta de Freguesia
de Nespereira

Durante todo o ano

13 Funcionarios

17 Voluntarios

9 Utentes RSI

40 pessoas da
populagdo local

- Inscrigdo e Integracdo
dos voluntdrios no
Banco Local de
Voluntariado

-Desenvolver
competéncias pessoais
e profissionais nos
funcionarios,

Voluntarios da
ASSRN

Municipio de Cinfaes

Durante todo o ano

13 Voluntarios

pratica de um servico
consciente

funcionarios,
voluntdrios e dirigentes

ASSRN

voluntdrios e dirigentes BLVC
L s - Desenvolver
- Sensibilizagdo do . .
voluntariado para a competencias pessoais Voluntarios da
e profissionais nos BLVC Durante todo o ano |33 Voluntarios

- Apelo a participagdo
dos utentes na
definigdo,
desenvolvimento, e
organizagdo das
actividades

- Comemoragdo dos
aniversarios dos
utentes, Voluntarios e
funcionarios

- Promover diversas
actividades que
proporcionem
momentos de convivio,
distracgdo e inteiragdo
entre os diversos
elementos da ASSRN;

Utentes da ASSRN

Utentes,
Voluntarios e
Funcionarios da
ASSRN

Durante todo o ano

Durante todo o ano

31 Utentes

31 Utentes

33 Voluntarios

19 Funcionarios
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NEspéreira

ACTIVIDADES OBIJECTIVO PUBLICO-ALVO PARCERIAS CALENDARIZACAO AVALIACAO
- Participagdo dos Municipio de Cinfdes
utentes nas aulas de Durante todo o ano |5 Utentes
gindstica - Me.lhorar a auto-
estima e o auto- Nespereira Futebol
conceito da populagdo Clube
da ASSRN;
- Participagdo dos
utentes na pega de Municipio de Cinfdes (02 Maio de 2008 9 Utentes
teatro “O grilo”
- Participagdo dos
utentes no Abrago
Fraterno — Municipio de Cinfdes |11 Maio de 2008 6 Utentes
Comemoracdo do dia
do Idoso
- Participacdo dos Junta Freguesia de
utentes no Maio .g 25 Maio de 2008 6 Utentes
Nespereira
Cultural Utentes da ASSRN
- Participagdo dos
utentes na Semana Escola Secundaria de
. 04 Junho de 2008 7 Utentes
Aberta da Escola Cinfdes
Secundaria de Cinfdes
- Promover a aT
intergeracionalidade Al E<col
- Participagdo dos unos ’sFo a
utentes no dia da Sgct{ndarla de 26 Junho de 2008 15 Utentes
D Cinfdes
anga o
Pardquia de
Nespereira
- Participagdo dos
utentes no convivio na 12 Julho de 2008 14 Utentes
Gruta
- Participagdo dos
utentes no Almogo
- ¢ 31 Agosto de 2008 15 Utentes
Convivio na Ponte da
Balsa
- Participagdo dos
utentes no Almogo Paréquia de
Convivio da - Promover diversas q K 14 Setembro de 200813 Utentes
~ ~ . Nespereira
Inauguracgdo do Saldo |actividades que
Paroquial proporcionem
momentos de convivio,
distracgdo e inteiracdo |ytentes da ASSRN ar
- Participagdo dos entre os diversos
utentes na elementos da ASSRN; 1 de Outubro de
. X 8 Utentes
Comemoragdo do dia Municipio de Cinfges [2008
Internacional do Idoso
) Melhorar aauto- IPSS do Concelho
estima e o auto-
conceito da populagdo |jtentes
- Participac¢do dos da ASSRN; Voluntarios,
pag . Paréquia de 23 de Dezembro de
utentes na Festa de dirigentes, Nespereira 2008 25 Utentes
Natal - Promover a funcionarios da P
intergeracionalidade ASSRN
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

CALENDARIZACAO

NEspéreira

AVALIACAO

- Integragdo de normas

- Introduzir normas e
critérios de qualidade

Instituto de

organizagdo dos

dos servigos

e critérios de qualidade |exigidas pelo ISS, IP na |Utentes da ASSRN . Durante todo o ano |31 Utentes
L - . Seguranga Social
exigidas pelo ISS, I.P. prestagdo dos servigos
da ASSRN Rede Social
- Promogdo de uma .
melhor gestdo e - Promover uma eficaz
gestdo e organizagdo |Utentes da ASSRN Durante todo o ano |31 Utentes

técnica com os utentes,
voluntdrios e
associados

voluntarios e
associados, da ASSRN,
facilitando a
intervencgdo junto da
populagdo alvo

Associados da
ASSRN

servigos
- Promover uma maior
e melhor comunicagdo 237 Associados
- Reforgo e entre a equipa técnica
. o . Utentes,
aproximacdo da equipa |e os utentes, .
Voluntarios,

Durante todo o ano

31 Utentes

33 Voluntarios

- Envolvimento e apelo
a participagdo da
familia nas trajectdrias
dos seus membros
familiares

-Incentivar a familia
dos utentes da ASSRN a
participar activamente
na vida quotidiana

Utentes da ASSRN

Durante todo o ano

31 Utentes

-Aquisi¢do de
equipamentos que
permitam minimizar o

- Adquirir ajudas
técnicas pela troca de
toneladas de
tampinhas de plastico,
que possam minimizar
o sofrimento dos
utentes e da populagdo
geral com dificuldades

Utentes da ASSRN

Comerciantes

Angariagdo de 5
Equipamentos: 2
grades laterais para
camas, 1 colchdo de

- Envolvimento da
populagdo local nas
dadivas de sangue

importancia da doagdo
de sangue;

- Alargar o numero de
dadores de sangue

- Alargar a divulgagdo
noutros locais do
concelho

Populagdo local

Corpo Voluntario
JASSRN
Associagdo
Humanitaria dos
Bombeiros
Voluntarios de
Nespereira

sofrimento dos utentes |de mobilidade e ou E scolas Durante todo o ano |reabilitacdo, 1 vitrina
e da populagdo com outros; para medicamentos,
dificuldade de . 1 coluna de
. - Promover um espirito .

mobilidade e outros R suspensdo e 1

de gestdo de recursos . -

. colchdo anti-escaras.
naturais;
Populagdo Local

- Regulamentar a

utilizagdo das ajudas

técnicas

- Sensibilizar a Junho

populagdo para a 92 inscritos

necessidade e a INS Coimbra 14 Junho 2008 73 Dadivas

14 Dezembro de
2008

19 Suspensos

Dezembro
102 inscritos
76 Dadivas
26 Suspensos
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

CALENDARIZACAO

NEspéreira

AVALIACAO

- Integragdo de normas

- Introduzir normas e
critérios de qualidade

Instituto de

organizagdo dos

dos servigos

e critérios de qualidade |exigidas pelo ISS, IP na |Utentes da ASSRN . Durante todo o ano |31 Utentes
L - . Seguranga Social
exigidas pelo ISS, I.P. prestagdo dos servigos
da ASSRN
- Promogdo de uma §
melhor gestio e - Promover uma eficaz
g gestdo e organizagdo |Utentes da ASSRN Durante todo o ano |31 Utentes

técnica com os utentes,
voluntdrios e
associados

voluntarios e
associados, da ASSRN,
facilitando a
intervencgdo junto da
populagdo alvo

Associados da
ASSRN

servigos
- Promover uma maior
e melhor comunicagdo 237 Associados
- Reforgo e entre a equipa técnica
. o . Utentes,
aproximacdo da equipa |e os utentes, .
Voluntarios,

Durante todo o ano

31 Utentes

33 Voluntarios

- Envolvimento e apelo
a participagdo da
familia nas trajectdrias
dos seus membros
familiares

-Incentivar a familia
dos utentes da ASSRN a
participar activamente
na vida quotidiana

Utentes da ASSRN

Durante todo o ano

31 Utentes

-Aquisi¢do de
equipamentos que
permitam minimizar o

- Adquirir ajudas
técnicas pela troca de
toneladas de
tampinhas de plastico,
que possam minimizar
o sofrimento dos
utentes e da populagdo
geral com dificuldades

Utentes da ASSRN

Angariagdo de 5
Equipamentos: 2
grades laterais para
camas, 1 colchdo de

concelho

sofrimento dos utentes [de mobilidade e ou Ambisousa Durante todo 0 ano |reabilitagdo, 1 vitrina
e da populagdo com outros; para medicamentos,
dificuldade de . 1 coluna de
. - Promover um espirito .
mobilidade e outros R suspensdo e 1
de gestdo de recursos . -
. colchdo anti-escaras.
naturais;
Populagdo Local
- Regulamentar a
utilizagdo das ajudas
técnicas
- Sensibilizar a Junho
populagdo para a 92 inscritos
necessidade e a INS Coimbra 14 Junho 2008 73 Dadivas
importancia da doagdo 19 Suspensos
- Envolvimento da de sangue;
Ztlng.ulac;zo local nas - Alargar o nimero de |Populagdo local Associacio Dezembro
adivas de sangue s . .
g dadores de sangue Humanitaria dos 102 inscritos
. 14 Dezembro de L.
. « Bombeiros 76 Dadivas
- Alargar a divulgagdo L. 2008
X Voluntarios de 26 Suspensos
noutros locais do R
Nespereira
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

CALENDARIZACAO

i dmlidnn'edndmiulemmﬁwi

péteira

AVALIACAO

- Envolver a
comunidade na
participagdo/apoio
através de doagGes
para a construgdo do
Complexo Social
Armando Soares

-Incentivo ao
envolvimento da
comunidade na
dindmica da ASSRN

Utentes da ASSRN

Populagdo Local

AssociagGes de
Nespereira

Empresarios de
Nespereira

Durante todo o ano

- Envolvimento das
instituigdes locais na
construgdo do
Complexo Social
Armando Soares.

- Angariar verbas para a
construgdo do
Complexo Social
Armando Soares.

Utentes da ASSRN

Populagédo Local

Institui¢cdes Locais

Dezembro de 2008

8 Institui¢des locais

- Realizagdo da 1.2 Gala
de Solidariedade

- Angariar verbas para a
construgdo do
Complexo Social
Armando Soares.

Utentes da ASSRN

Populagédo Local

Paréquia de
Nespereira

Voluntarios da
comunidade local

Dezembro de 2008

200 Espectadores

-Candidatura ao
programa OTL de Longa
e Curta Duragdo

- Proporcionar e
acompanhar estagios
curriculares

- Participagdo nas
reunides da CPCJ na
modalidade Alargada

- Inserir os jovens nas
actividades praticas da
ASSRN;

- Promover estagios
que visem o primeiro
contacto com a
realidade social e
laboral, no ambito da
parceria estabelecida
entre a ASSRN e a
Escola Secundaria de
Cinfdes

- Denunciar casos de
criangas e jovens m
risco;

- Participagdo e
envolvimento nos
projectos da CPCJ

-Participar nas reunides
da CPCJ.

Jovens da
freguesia de
Nespereira

Jovens da
freguesia e
Nespereira

Criangas e Jovens
em Risco

Instituto Portugués
da Juventude

Escola Secundaria de
Cinfdes

CPCJ Cinfaes

De 02/05/2008 a
29/08/2008 — Longa
Duragdo

De 01/07/2008 a
14/07/2008 — Curta
Duragao

Durante o ano lectivo

Durante todo o ano

Longa Duragdo: 4
Jovens

Curta Duragdo: 3
Jovens

2 Estagiarios

Participagao nas
reunides bimensais

- Participar nas
reunides do NLI, do CIT,
do CLASCINF e da
REAPN

- Colaborar na
resolucdo dos
problemas de caracter
social do concelho

Técnicos da ASSRN

NLI

cT

CLASCINF

REAPN

Durante todo o ano

Participagdo nas
reunides mensais do
NLI, do CIT e da
REAPN

Participagdo nas
reunides trimestrais
da CLASCINF
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

CALENDARIZACAO

i dmlidnn'edndmiulemmﬁwi

péteira

AVALIACAO

- Acompanhamento a
Candidatura aprovada
do programa PARES,
para a construgdo do
edificio Complexo
Social

- Acompanhamento
dos procedimentos
para o inicio da
Construgdo do
Complexo Social, com
as Valéncias Lar e
Creche e SAD;

- Aumentar o n.2 de
valéncias servigos
prestados pela ASSRN;

- Criar 27 postos de
trabalho

Populagdo Utente
da ASSRN

Populagdo idosa
do concelho de
Cinfdes

Municipio de Cinfaes

Instituto da
Seguranga Social

Até ao fim e 2008

- Desenvolvimento de
multiservigos nas areas
de jardinagem,
agricultura e
transportes escolares

- Dinamizar a Empresa
de Inserc¢do;

- Prestar multiservigos
nomeadamente de
limpeza de estradas e
caminhos, apoio na
actividade agricola e
transporte e criangas e
jovens;

- Contribuir para a
angariacdo de verbas
para a construgdo o
Complexo Social;

Populagdo da
freguesia de
Nespereira e
freguesias
limitrofes

IEFP

Municipio de Cinfaes

Durante todo o ano

7 Funcionérias

100 Clientes

- Reunides mensais dos
funcionarios do SAD e
Empresa de Inser¢do

-Analisar o trabalho
desenvolvido no més

-Debater questdes
inerentes ao servigo

Funcionarios da
ASSRN

Durante todo o ano

14 Funcionarias

- Reunides Bimensais
dos Voluntdrios da
ASSRN

- Analisar o trabalho
desenvolvido;

- Debater questGes
inerentes ao servigo;

- Planificagdo de
actividades para os
utentes da ASSRN.

Voluntarios da
ASSRN

Associagdo
Humanitaria dos
Bombeiros
Voluntarios de
Nespereira

Durante todo o ano

33 Voluntarios

- Reunides mensais da
Direcgdo da ASSRN

- Apreciar o trabalho
desenvolvido no més;

- Tomada de decisGes.

Dirigentes da
ASSRN

Durante todo o ano

14 Dirigentes

- Reunides da
Assembleia-geral da
ASSRN

- Tomada de posse dos
novos elementos dos
corpos Sociais;

- Apreciar e aprovar o
Relatdrio de
Actividades que
demonstra o trabalho
desenvolvido durante o
ano anterior;

- Aprovar o Plano de
actividades para o ano
seguinte.

Associados activos
da ASSRN

Paréquia de
Nespereira

Bianual

Associados presentes
nas Reunides
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ACTIVIDADES

ReuniGes Equipa
ReAgir:

- Institui¢des
Acolhedoras do Estagio
das AAD

- Instituicao

- Coordenadora
Seguranga Social

- Equipa
Multidisciplinar

- Ajudantes de Acgdo
Directa

- Gerais Viseu

- NLI (Nucleo Local de
Insergdo)

OBJECTIVO

- Avaliar a eficacia da
intervencdo;

- Estabelecer
prioridades ou
implementar novas
estratégias de
actuagdo;

- Acompanhar o
desenvolvimento da
Equipa

Discussdo de processos
familiares, para
definigdo de
estratégias.

Partilha de
conhecimentos e a
uniformizagdo de
conceitos e
instrumentos de
trabalho.

Desenvolver projectos
e/ou discussdo de
problematicas actuais
com vista a defini¢do
de estratégias
colectivas.

PUBLICO-ALVO

-Equipa ReAgir;

-Coordenadora
Seguranga Social;

-Coordenadora
Instituigdo;

PARCERIAS

Seguranga Social

Centro Social e
Paroquial de Tendais

Santa Casa
Misericérdia de
Cinfdes

Santa Casa
Misericérdia de
Castelo de Paiva
(Valéncias: CAO,
Internamentos e
Cuidados
Continuados)

Associagdo Infancia e
Terceira Idade de S.
Sebastido

Mesetsira

CALENDARIZAGCAO |

R. Instituices
Acolhedoras do

Estagio AAD - (8, 16 e
21 de Janeiro, 1 de
Fevereiro)

Instituicdo: (4,10,28
de Janeiro; 25 de
Margo;8 de Agosto e
3 de Setembro)
Coordenadora
Seguranca Social ( 9,
10,21 e 28 de
Janeiro; 18 de
Fevereiro, 25 de
Margo, 1 de Julho e
22 de Setembro).
Equipa
Multidisciplinar 11 e
25 de Janeiro, 15 de
Fevereiro, 7 e 31 de
Margo, 11 de Abril, 9
e 30 de Maio, 13 de
Junho, 25 de Julho, 4
e 22 de Agosto, 19 e
26 de Setembro, 16 e
28 de Outubro, 21 de
Novembro)
Ajudantes de Accdo
Directa (todas as
primeiras segunda-
feira de cada més)

Gerais Viseu (15 de
Janeiro e 12 de
Fevereiro)

NLI— (43 Qe Janeiro,
20 de Fevereiro, 12
de Margo, 23 de
Abril, 28 de Maio, 23
de Julho, 13 de
Agosto, 24 de
Setembro, 22 e 29 de
Outubro e 17 de

NAasArmbheral

CIT- 29 de Fevereiro,
28 de Margo, 30 de
Maio, 20 de Junho,
25 de Julho, 26 de
Setembro e 31 de

Outubro)

Entidades
Formadoras - 10 De
Dezembro

AVALIACAO

1 Coordenadora

3 Técnicas

1 Coordenadora

3 Técnicas

3 Técnicas e 2
Ajudantes

2 Ajudantese 1
Técnica

8 Equipas do Distrito
e respectivas
coordenadoras

3 Assistentes Sociais
das equipas

1 Coordenadora
Viseu e 4 parceiros
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

Nuss«ein;igsalidnﬁedndé«iﬁlemmﬁwi ru
~ P

AVALIACAO

- CIT (Conselho Inter
Técnicos)

- Entidade Formadora

CALENDARIZAGAO |

Aproximadamente 10
Técnicos do concelho

6 Técnicos

ParticipagOes em
diversas Formagdes

- Adquirir novos
conhecimentos tedrico-
praticos no sentido de
melhorar a intervengdo
da equipa.

Equipa ReAgir

Santa Casa
Misericérdia Castelo
de Paiva

Participacdes pelas
AAD:

-“Incontinéncia — Um
problema, varias
solugdes “,
“Apresentagdo dos
diferentes produtos
para incontinéncia”
(15 de Fevereiro)

Participacdes pelas
Técnicas:

- Complemento
Social para Idosos (31
de Janeiro)

- Mediagdo Familiar
(20 e 27 de Fevereiro,
5e 12 de Margo)

Jornada Social
Lousada (16 e 17 de
Maio)

- Violéncia Doméstica
(30 de Junho)

-Sessdo
Esclarecimento IDT
(28 de Julho)

- “l Encontro de
Violéncia Doméstica”
(29 de Setembro)

- Ndcleo Infancia e
Juventude (27 e 28
de Novembro)

2 Ajudantes

2 Técnicas

2 Técnicas

3 Técnicas

3 Técnicas

3 Técnicas

FormacGes realizadas
pela Equipa

- Dar a conhecer o
papel das Ajudantes de
Acgao Directa na
intervengdo da equipa
nas familias do RSI.

Técnica de Servigo
Social; Educadora
Social e Psicdloga

Seguranga Social

—TSaber- Estar Saber-
Ser” com o Médulo
“A comunicagdo nas
relagdes
interpessoais —
Gestdo de Stress e
Conflitos”
(21Fevereiro, 5 e 26
de Junho 6 de
Aonctn)

- Sessdo de
Esclarecimentos ” O
Papel das AADs no
R.S.I“ (14 e 19 Abril)

2 Técnicas e 4 grupos
com 18 elementos
cada

3 Técnicas 2
Ajudantes e 120
beneficiarios das 4
freguesias
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ACTIVIDADES

Atendimentos Sociais /
Acompanhamento
Psicoldgico

OBIJECTIVO

- Diagnostico dos
problemas e das
potencialidades dos
beneficiarios e familias,
encaminhamentos para
as diversas areas.

PUBLICO-ALVO

Técnica de Servigo |.

Social; Educadora
Social e Psicdloga

PARCERIAS

Juntas Freguesia

Fornelos
Travanca
Fornelos

Seguranga Social

CALENDARIZACAO

Realiza-se todo o ano

AVALIACAO

3 Técnicas

Visitas Domicilidrias

- Avaliagdo das
condi¢des de vida das
pessoas permitindo-nos|
a clarificagdo de outras
dimensdes dos
problemas
apresentados pelos
beneficiarios.

Equipa ReAgir

Seguranga Social

Realiza-se todo ano

3 Técnicas

2 Ajudantes

Atelier Costura

- Proporcionar uma
maior socializagdo por
parte das beneficiarias;

-Troca de experiéncias
entre formadoras e
beneficiarias;

- Criar espago fisico e
humano destinado a
ensinar e experimentar
métodos e técnicas,
onde se confeccione ou
elabore material
didactico.

Beneficiarias

Equipa ReAgir

Centro Social e
Paroquial de Sta.
Marinha

3 Voluntdrias

Realiza-se todas as
segundas-feiras,
tendo iniciado no dia
29 de Abril.

3 Técnica

2 Ajudantes

20 Beneficiarias

“Hoje ndo, Obrigado”

- Ajudar os
beneficiarios na
identificacdo dos
antecedentes
ambientais, cognitivos
e afectivos do
consumo;

- Reorganizar as
consequéncias...

- Proporcionar meios
para uma reconstrugdo
ou reorganizagdo da
sua vida socio-familiar,
laboral e comunitaria.

Beneficiarios e
respectivas
familias com
problemas ligados
ao alcool

Equipa ReAgir

Centro de Saude

Junta de Freguesia
de Moimenta

Centro Social e

Paroquial de Sta
Marinha

Seguranga Social

6, 20, 27 Junho

11, 25 Julho

1, 8,22 e 29 Agosto

5 e 19 de Setembro
3 de Outubro
14 de Novembro

5 e 19 de Dezembro

3 Técnicos

8 Beneficidrios
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ACTIVIDADES

OBJECTIVO

PUBLICO-ALVO

PARCERIAS

- Promover o
relacionamento
interpessoal, através da
compreensdo e

Junta de Freguesia

CALENDARIZAGAO |

AVALIACAO

“ Os segredos da Alma”

- Promover a auto-
valorizagdo, criar
espacos de partilha e
de experiéncias.

Beneficiarios

~ . 23 e 30 de Julho 2 Técnicas
exploragdo dos de Moimenta
sentimentos,
pensamentos e
“Saber Crescer é Saber 2. ,
Viver” €mogoes; Beneficiarios
7 e 14 de Agosto 1 Ajudante
- Promover a aquisigdo
‘ quisie Centro Social e 11 de Setembro
e desenvolvimento de Paroquial de Sta
comp.e.tenuas Pessoals Marinha 17 de Dezembro 10 Criangas
e sociais das criangas
1 Técnica

Realiza-se todas as
sextas-feiras, tendo
iniciado no dia 13 de
Junho.

2 Ajudantes

35 Beneficiarios das 4
freguesias

Estimular a ocupagdo
dos tempos livres no

13, 20, 21,27 e 28 de

Atendimento para o
Complemento Solidério

candidatura ao
Complemento Solidario
para ldosos, com o

Idosos com mais

Seguranga Social

. - Juntas de Freguesias 70 Criancgas
periodo de Férias 8 Agosto ¢
Lectivas;
Promover a inclusdo Centro Social e

. Paroquial de Sta 34 Maes
social .

“ . A L Marinha
Reagir nas Férias Beneficiarios
Prevencdo de
Comportamentos de 3,4e10de 3 Técnicas
Risco Setembro
Voluntarios
Promover actividades 2 Ajudantes
ludico-desportivas .
P 4 Voluntarios

Ajudar a elaboragdo da Instituto de

Durante o ano

100 Candidaturas

de 65 anos
para Idosos (CSI) intuito de melhorar os Junta de Freguesia
rendimentos da de Moimenta, Elaboradas
populagdo alvo Fornelos e Travanca
Contrato dE‘ C,O.mOdato - Possibilitar 3 Equipa | EGUiPa RS Municipio de Cinfies
com o Municipio de do RSI um espago onde
Cinfdes, paraa pag Outubro de 2008
. desenvolva as
cedéncia da Escola actividades planeadas
Primaria de Ervilhais P Utentes RSI
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4. CONTAS

4.1 Balango do Exercicio

BALANGO ANALITICO

RUBRICAS _ 2_008~ _ . _ 200,7 _ Desvio
Activo Bruto Amortizacdes Activo Liquido Activo Liquido Valor
ACTIVO
|
IMOBILIZADO 142.794,25 95.336,58 47.457,67 46.170,08 1.287,59 2,8%
|
Imobiliza¢des Corpoéreas 142.794,25 95.336,58 47.457,67 46.170,08 1.287,59 2,8%
421 - Terrenos e Recursos Naturais 3.041,30 3.041,30 3.041,30 0,00 0,0%
422 - Edificios e Outras Construgdes 18.553,34 4.480,34 14.073,00 15.029,12 -956,12 -6,4%
423 - Equipamento Basico 37.498,30 37.060,93 437,37 1.753,95 -1.316,58 -75,1%
424 - Equipamento de Transporte 76.944,87 50.156,21 26.788,66 24.151,75 2.636,91 10,9%
425 - Ferramentas e Utensilios 3.278,20 1.059,65 2.218,55 917,24 1.301,31 141,9%
426 - Equipamento Administrativo e Social 3.431,31 2.532,52 898,79 1.276,72 -377,93 -29,6%
427 - Taras e Vasilhame 4,98 4,98 0,00 0,00 0,00
429 - Outras Imobilizagdes Corpéreas 41,95 41,95 0,00 0,00 0,00
EXISTENCIAS 819,48 0,00 819,48 695,90 123,58 17,8%
Mercadorias 819,48 819,48 695,90 123,58 17,8%
OUTROS DEVEDORES E CREDORES 1.142,89 0,00 1.142,89 1.622,70 -479,81 | -29,6%
21 - Clientes 1.089,00 1.089,00 866,25 222,75 25,7%
24 - Sector Publico e Administrativo 53,89 53,89 756,45 -702,56 | -92,9%
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA 254.954,50 0,00 | 254.954,50 268.534,23 | -13.579,73 -5,1%
Depositos Bancarios 251.320,11 251.320,11 268.400,52 | -17.080,41 -6,4%
Caixa 3.634,39 3.634,39 133,71 3.500,68 | 2618,1%
DIFERIMENTOS 2.217,52 0,00 2.217,52 2.671,90 -454,38 -17,0%
Despesas ¢/ custos diferidos 2.217,52 2.217,52 2.671,90 -454,38 -17,0%
Total de Amortizagdes 95.336,58 0,00
Total do Activo 401.928,64 95.336,58 | 306.592,06 | 319.694,81 | -13.102,75 -4,1%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
|
CAPITAL PROPRIO 276.039,27 288.495,79 | -12.456,52 -4,3%
57 - Reservas Especiais 3.041,30 3.041,30 0,00 0,0%
59 - Resultados Transitados: 272.997,97 285.454,49 | -12.456,52 -4,4%
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -22.543,37 -12.456,52 | -10.086,85 81,0%
Total Situagdo Liquida 253.495,90 276.039,27 | -22.543,37 -8,2%
DIVIDAS A TERCEIROS 12.850,37 13.093,66 -243,29 -1,9%
22 - Fornecedores C/C 6.137,68 6.824,82 -687,14 | -10,1%
23 - Empréstimos Obtidos 1.000,00 217,84 782,16 | 359,1%
24 - Sector Publico Administrativo 5.712,69 2.926,00 2.786,69 95,2%
25 - Associados 0,00 0,00
26 - Fornecedores de imobilizado 3.125,00 -3.125,00 | -100,0%
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 40.245,79 30.561,88 9.683,91 31,7%
Total Passivo 53.096,16 43.655,54 9.440,62 21,6%
Total do Capital Préprio e Passivo 306.592,06 319.694,81 | -13.102,75 -4,1%
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4.2 Demonstragdo Resultados

CUSTOS E PERDAS

EmpINS
61 - CUSTO das MERCADORIAS VENDIDAS 40.972,54 0,00 0,00 40.972,54 37.374,24 3.598,30 9,6%
Generos Alimentares 40.960,59 40.960,59 37.135,34 3.825,25 10,3%
Outros 11,95 11,95 238,90 -226,95 -95,0%
62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 72.183,66 10.743,46 9.101,26 92.028,38 53.857,52 38.170,86 70,9%
Electricidade, Combustiveis, Agua e Outros Fluid 9.306,05 4,933,41 2.296,62 16.536,08 10.675,30 5.860,78 54,9%
Ferramentas de Desgaste Rapido 0,00 0,00 0,00
Material de Escritério 1.120,81 176,10 590,03 1.886,94 2.337,34 -450,40 -19,3%
Comunicagdo 0,00 0,00 0,00
Seguros 0,00 0,00 0,00
Deslocagdes e Estadas 0,00 0,00 0,00
Conservagdo e Reparagdo 14,50 377,79 392,29 0,00 392,29
Limpeza, Higiene e Conforto 0,00 0,00 0,00
Trabalhos Especializados e Honorarios 0,00 0,00 0,00
Outros Fornecimentos e Servigos 61.742,30 5.633,95 5.836,82 73.213,07 40.844,88 32.368,19 79,2%
64 - CUSTOS COM PESSOAL 71.720,15 61.250,80 59.697,06 192.668,01 89.054,97 103.613,04 | 116,3%
Remuneragdes Certas 58.442,17 44.707,81 49.449,36 152.599,34 74.087,84 78.511,50 | 106,0%
Encargos sobre Remuneragdes 11.714,68 10.238,41 9.353,97 31.307,06 13.041,62 18.265,44 140,1%
Seguro Acidentes Profissionais e Outros 915,98 873,35 768,73 2.558,06 1.095,84 1.462,22 | 133,4%
Outros Custos ¢/ Pessoal 647,32 5.431,23 125,00 6.203,55 829,67 5.373,88 647,7%
66 - REINTEGRACOES do EXERCICIO 6.395,50 6.643,99 1.750,00 14.789,49 11.268,64 3.520,85 31,2%
AmortizagGes e Reintegracbes 6.395,50 6.643,99 1.750,00 14.789,49 11.268,64 3.520,85 31,2%
63 - IMPOSTOS 266,76 109,80 92,00 468,56 110,76 357,80 | 323,0%
Imposto de Selo 266,76 109,80 92,00 468,56 0,00 468,56
Imposto de Selo, Transportes Rodoviarios 0,00 85,76 -85,76 | -100,0%
Taxas 0,00 25,00 -25,00 | -100,0%
65 - BENEFICIOS PROCESSADOS E CUSTOS 113,00 0,00 0,00 113,00 184,20 -71,20 -38,7%
Produgdes - Diversas 0,00 0,00 0,00
Quotizagdes 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Operacionais 113,00 113,00 184,20 -71,20 -38,7%
(A) 191.651,61 78.748,05 70.640,32 341.039,98 191.850,33 149.189,65 77,8%
0,00
68 - CUSTOS e PERDAS FINANCEIRAS 10,36 0,00 0,00 10,36 3,00 7,36 | 245,3%
Juros Suportados 10,36 10,36 0,00 10,36
Servigos Bancarios 0,00 3,00 -3,00| -100,0%
(9] 191.661,97 78.748,05 70.640,32 341.050,34 191.853,33 149.197,01 77,8%
69 - CUSTOS e PERDAS EXTRAORDINARIAS 10,51 0,00 0,00 10,51 0,00 10,51
Multas N&o Fiscais e Penalidades 0,00 0,00 0,00
Outros Custos Extraordinarios 10,51 10,51 0,00 10,51
(E) 191.672,48 78.748,05 70.640,32 341.060,85 191.853,33 149.207,52 77,8%
88 - RESULTADO LiQUIDO do EXERCICIO -18.959,24 -13.748,44 10.164,31 -22.543,37 -12.456,52 -10.086,85 81,0%
172.713,24 64.999,61 80.804,63 318.517,48 179.396,81 139.120,67 77,5%
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2008 Desvio
PROVEITOS E GANHOS SAD EmpINS RSI Total 2007 Valor %
71 - VENDAS de MERCADORIAS 0,00 62,00 -62,00 -100,0%
0,00
72 - PRESTAGAO DE SERVICOS 35.138,07 27.315,55 0,00 62.453,62 38.892,54 23.561,08 60,6%
Matriculas e Mensalidades Utentes 35.138,07 27.315,55 62.453,62 38.892,54 0,0%
0,00
73 - PROVEITOS SUPLEMENTARES 297,99 18,00 315,99 18,00 297,99 | 1655,5%
0,00
74 - COMPARTICIPAGAO E SUBSIDIOS 110.878,16 | 37.666,06 | 80.804,63 229.348,85 117.012,72 | 112.336,13 96,0%
Centro Regional de Seguranca Social 103.578,00 80.804,63 184.382,63 107.149,55 77.233,08 72,1%
Camara Municipal de Cinfaes 0,00 6.000,00 -6.000,00 | -100,0%
Junta Freguesia de Nespereira 0,00 0,00 0,00
IEFP 37.666,06 37.666,06 3.863,17 33.802,89 875,0%
Qutros 7.300,16 7.300,16 7.300,16
0,00
76 - OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS 3.083,75 0,00 0,00 3.083,75 3.477,36 -393,61 -11,3%
Quotizagdes - Socios 3.083,75 3.083,75 3.477,36 -393,61 -11,3%
Quotizagdes - 0,00 0,00 0,00
Quotizagdes - 0,00 0,00 0,00
0,00 0 0,00
0,00
(B) 149.397,97 | 64.999,61 | 80.804,63 | 295.202,21 159.462,62 | 135.739,59 85,1%
78 - PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 8.550,06 0,00 0,00 8.550,06 8.074,14 475,92 5,9%
Juros de Depdsitos Bancarios 8.550,06 8.550,06 8.074,14 475,92 5,9%
(D) 157.948,03 | 64.999,61 | 80.804,63 303.752,27 167.536,76 | 136.215,51 81,3%
79 - PROVEITOS e GANHOS EXTRAORDINARIOS 14.765,21 0,00 0,00 14.765,21 11.860,05 2.905,16 24,5%
CorrecgOes Exercicios Anteriores 0,00 0,00 0,00
Donativos 0,00 0,00 0,00
Outros Ndo Especificados 14.765,21 14.765,21 11.860,05 2.905,16 24,5%
(F) 172.713,24 | 64.999,61 | 80.804,63 318.517,48 179.396,81 | 139.120,67 77,5%
RESUMO
Resultados Operacionais: (B)- (A) = -42.253,64 | -13.748,44 | 10.164,31 -45.837,77 -32.387,71| -13.450,06 41,5%
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) = 8.539,70 0,00 0,00 8.539,70 8.071,14 468,56 5,8%
Resultados Correntes: (D)-(C) = -33.713,94 | -13.748,44 | 10.164,31 -37.298,07 -24.316,57 | -12.981,50 53,4%
Resultado Liquido do Exercicio: (F) - (E) = -18.959,24 | -13.748,44 | 10.164,31 -22.543,37 -12.456,52 | -10.086,85 81,0%

Considera-se que o custo do projecto do Complexo Social teve uma grande

agravamento dos custos de 2008.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Depois de concluido o relatdrio, e apds a reflexdao sobre todas as actividades concretizadas pela
ASSRN, concluimos que as nossas maiores dificuldades se prenderam com limitagdes a nivel dos
espacos fisicos o que brevemente sera ultrapassado com o Complexo Social: “Armando Soares”, que

tera as valéncias de Lar de Idosos, Creche e SAD.
Consideramos prioritario para o futuro:
1- O inicio de funcionamento do Complexo Social: “Armando Soares”;

2- 0O aumento do acordo que possibilite o alargamento da rede de cuidados prestados por
esta instituicdo; actualizar protocolo do R.S.l, de acordo com o numero real de familias

acompanhadas;

3- O investimento na formacgdo de toda a populagédo local, incluindo os recursos humanos da

instituicao;

4- Implementacdo das normas e critérios exigidos pela Seguranca Social, que até ao
momento foram realizadas as alteracGes exigidas ao nivel dos processos dos utentes, do
circuito de comunicagdo entre estes e a familia e nos processos dos funcionarios e

voluntarios.

Tendo em conta as nossas aspiracdes - que passam pelo aumento qualitativo e quantitativo dos
servicos prestados a populacdo -, pretendemos também contribuir para a reducdo das caréncias ao
nivel do emprego que, no nosso meio, sdo mais acentuadas na populacdo com qualificacdo de nivel Ill

e superior.
Finalmente ndo podiamos terminar sem deixar registado um agradecimento especial:

v" A colaboragdo do Instituto de Seguranca Social, I.P., Centro Distrital de Viseu, com a
contratacdo de novas respostas sociais, descentralizadas, junto das comunidades que
nos permitem dar uma resposta mais proxima, mais rapida e mais direccionada aos
problemas da populagdo, assim como todo o apoio técnico que tém prestado,

contribuindo para a melhoria na qualidade dos servigos prestados pela Instituicao;
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v A Camara Municipal de Cinfies pelo apoio financeiro, servicos e recursos técnicos
disponibilizados, particularmente pela nomeagdo da Sr.2 Arqg. Cristina Nabais como
técnica responsavel pela fiscalizagdo e coordenacdo da seguranca da empreitada do

Complexo Social: Armando Soares;

v A toda a populacdo e Instituicbes locais pelo envolvimento nos projectos da
Associagcdo, em concreto na angariacdo de verbas para a constru¢do do Complexo

Social: Armando Soares;

v Ao péroco da freguesia José Augusto Cardoso por toda a colaboracdo e
disponibilidade e demonstradas em multiplas actividades levadas a cabo pela

Instituicao.
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6. ANEXOS
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6.1 Balango do Exercicio

Relatério & Contas ‘08

Pégina59



6.2 Demonstragao dos Resultados Liquidos
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6.3 Anexo ao Balango e a Demonstragao dos Resultados do Exercicio

T mmc_mma
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6.4. Trabalho Voluntario Prestado no Exercicio

NUMERO DE  TOTAL DE
FUNCOES DESEMPENHADAS VALOR

PESSOAS HORAS

Direcgao, Gestao e
7 1.250 18.750 €
Administragdo

Corpo Voluntariado 33 2.640 13.200 €

Total 40 3.890 31.950 €

6.5. Notas Explicativas

A apresentagdo de Contas é efectuada em modelo informatizado do Plano de Contas de Institui¢cdes
particulares de Solidariedade Social (PCIPSS), obedecendo aos critérios, normas e regras

contabilisticas em vigor.
As taxas aplicadas sdo as constantes no referido Plano.

Foi efectuado o inventario fisico de matérias-primas subsidiarias de consumo e valorizadas ao preco

de aquisicao.

Foram efectuadas as correc¢Ges a Receitas com proveitos diferidos, conforme mapa e conceitos

técnicos aceites.

O mapa de trabalho voluntério foi elaborado por estimativa e valorizado em € 15/hora para a

Direccdo e € 5/hora para o corpo de voluntarios
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6.6. Numeros Médios de Utentes e Colaboradores

Resposta Social: Apoio domicilidrio

N.2 médio de Utentes: 32

Categoria Profissional

Ajudantes familiares

Educadora Social

Socidloga

Resposta Social: Empresa de insercdo

N.2 médio de Clientes: 100

Categoria Profissional

Trabalhadoras agricolas
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Resposta Social: Protocolo Rendimento Social de Insercdo

N.2 médio de Utentes: 32

Categoria Profissional

Assistente Social

Psicdloga

Educadora Social

Ajudantes de Acgao Directa
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6.7. Resultados por Valéncias
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6.8. Balancete apds o apuramento de Resultados
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6.9. Balancete apds o apuramento de Resultados
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6.10. Consolida¢do das Contas Bancarias

wmm:_mﬁ

Relatério & Contas ‘08



ireccao

6.11. Aprovagdoda D
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6.12. Parecer do Conselho Fiscal
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