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Introducao

O Plano de Acédo & Orcamentpara o ano de 2018 pretende ser um
instrumento de gestdo e enquadramento institucional tendo como principal objetivo a
definicAo de estratégias de atuacdo, programando as atividades a desenvolver e

afetando os respetivos recursos humanos e financeiros.

No presente documento tentamos projetar a a¢do da instituicdo no proximo

ano, dividindo o mesmo em duas grandes partes: o plano de acéo e o orcamento.

A primeira parte subdividse em trés areas: uma breve caraterizacdo da
instituicdo, das respostas e prtgs que engloba; a apresentacdo dos objetivos
estratégicos da organizacao, dividind® em 4 grandes areas, as novas iniciativas,
(analisando duas categorias: a criacdo de novos servicos e a melhoria dos servigos
existentes); os recursos (analisando 4 gatgas: os financeiros, os fisicos, os materiais
e o0s tecnoldgicos); as parcerias (analisando trés categorias: parcerias com entidades
publicas, privadas e Organizacdes Sem Fins Lucrativos) e as pessoas (analisando duas
categorias a formacéo e desenvolvime e o sistema de gestdo de pessoas. Para cada

uma das categorias foram definidos os objetivos smart.

Por ultimo apresentamos e calendarizamos as atividades a desenvolver ao

longo do ano por cada resposta e projeto e o0 mapaessoal.

No orcamento apresentamos a previsdo de resultados, investimentos e

depreciacdes para o proximo ano.

Importa no entanto ressalvar, que o presente documento ndo pretende ser
estanque, situacdo antagonica a dinamica que norteia o funcionamentoa dest
Instituicdo. Em funcdo da colaboracdo de todos os que se identificam com a sua causa,
das ideias e projetos ou em virtude das parcerias estabelecidas existira sempre a
possibilidade de implementar outras atividades/acbes que n&do se encontram aqui

descris.
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Breve caraterizacao da instituicao

A ASSRNespereiresta sediada desde 27 de Dezembro de 2012 oficialmente no
Complexo Social Armando Soares, ha rua com o nome do benemérito no lugar do
Tojal, na freguesia de Nespereira, distanciando cerca de 18km de Cinfaes (sede do

concelho).

Coordenadas

ILUSTRACAD ENQUADRAMENTO DACALIZACAO DA INSTIGAO

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), constituida em
23/05/1995, tendo iniciado a sua atividade em 06/09/1999, com a respasiialsde

Apoio Domiciliario (SAD) em instalagcfes cedidas pela paroquia.

Desde 1999 que a instituicAo conta com o trabalho voluntario, atualmente
constituido por um grupo de 30 pessoas, que disponibilizam o seu tempo livre em prol
da instituicdcassegurando aos firde-semana a distribuicdo das refeicdes aos utentes

do apoio domiciliario e promovendo aindaatiades de animacaolazer.

A
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No ano de 2003, foi cedida a Instituicdo, pelo Sr. Armando Sousa Soares uma
quinta no lugar do Tojal, Nesperajrcom uma area de 13.874 m2, onde se passaram a
cultivar arvores de fruto e outros géneros alimenticios para consumo proprio. A partir
daqui o sonho do Lar de Idosos comecou a desesbamas s6 em 2008, com a
aprovacao da candidatura ao Pares I, a togdo do Complexo Social Armando
Soares se tornou uma realidade tendo sido assinado o auto de consignacdo dos

trabalhos em Abril de 2009.

No final de 2012 a instituicdo viu concretizado um sonho: a abertura do
Complexo Social Armando Soares e o funciomamem plenas condi¢cdes da resposta
social existente, o servico de apoio domiciliario e de duas novas respostas, a estrutura
residencial para idosos e a creche, bem como dos projetos a empresa de insercéo e a

equipa multidisciplinar de acompanhamento a kéniarios de RSI.

No Inicio do ano de 2015, por imposicdo do Governo, um dos nossos projetos
que no ano de 2014 tinhamos conseguido alargar em termos de servicos (lavandaria e

limpezas domésticas), a Empresa de Insercéo, terminou.

Ainda no ano de 2015 ®&sinstituicdo elaborou algumas candidaturas a outros
projetos tendo sido contemplada com o RLIS (Rede Local de Insercdo Social) a nivel
concelhio. Este projeto iniciou no final do ano de 2015, com 3 novos postos de
trabalho, com duracdo de 3 anos e pretienserum instrumento privilegiado na
articulacdo entre as vérias entidades multissectoriais representadas nas estruturas
locais com responsabilidades no desenvolvimento de servicos da acédo social. Este
modelo de organizacdo e funcionamento pressupde oedeslvimento de acdes
sociais com vista a prevencao e resolucdo das situacdes de vulnerabilidade, de crise e
emergéncia Social do concelho.

No final do ano de 2016 estabeleceu com o Municipio de Cinfaes um protocolo para a
constituicdo da equipa de trabalhdo projeto ReViverEquipa essa que tem como
objetivo diagnosticar, prevenir e atuar junto da populacdo portadora de deméncia,

sendo que numa primeira fase atuara junto das IPSS’s do concelho.
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Ao longo dos anos esta instituicdo tem alargado o seu cahepmtervencao
possibilitando prestar um apoio mais amplo e completo a comunidade, de tal forma
que, atualmente presta apoio ndo s6 a comunidade Nespereirense, mas também ao
nivel concelhio e regional, através das respostas sociais e dois projetos,rgungeh
os diferentes sectores da comunidade: Apoio Domiciliario (SAD), Estrutura Residencial
para idosos, Crech&®endimento Social de Insercédo (RSI), Rede Local de Insercéo Social

(RLIS).

Espadanedo Oliveira do
Douro
Tarouquela

Santiago S. Cristovio

de de
Nogueira Cinfies

Moimenta Plies
Ferreiros
Tendais

Fornelos

Nesperecira Tendais

Ramires, Bustelo

Espiunca AlhSes, Gralheira

- Todos

- Apolo Domicilidrio

B o
—

ILUSTRACAD| FREGUESIAS ABRANGS (201BPELOS SERVICOSNSYITUICAO
A ASSRNespereireem por filosofia institucional a assisténcia e a intervencao
social junto da populagéo idosa, das criancas, dos jovens e carenciados provenientes
de familias desfavorecidas egbstruturadas, onde as caréncias sociais, econémicas,

culturais e psicolégicas sao evidentes.
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Valores

wSolidariedade incentivar a partilha para uma melhor coeséo social;

wAlegria:;promover o berrestar,

wProfissionalismaosaber ser, saber estar e saber fazer;

wDinamismoagentes de mudanca implementando praticas de
exceléncia;

wlnclusaocriar oportunidades para a integracéo na sociedade;

wCooperacanenvolver todos na hossa missao.

Visao

wSer uma instituicdo de referéncia na criagdo e promocao de servicos em
envolvimento com a comunidade

Missao

wPromover servigcos de exceléncia, para melhorar a qualidade de vida da
comunidade

ILUSTRACA®) QUADRO RESUMO DASSAO, VISAO E VAIESR

Através de um crescimento sustentado, alicercado no rigor e consciente das
dificuldades socioecon6micas atualmente vividas, ASSRNespereiraprocura
responder de uma forma precisa as necessidades da nossa populacdo e tendo em
conta a responsabilidade sokigem procurado desenvolver um trabalho que permita

suprimir essas necessidades.
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Contabilidade &

Tesoursria L

Qualidade

s . Estrutura : -
! . . Equi S 5
Equipa RLIS A.p-mnl Residencial Creche e quipa mgl'cr"
SAAS Domiciliario | (RelViver Partilhados

ILUSTRACA® ORGANOGRAMA INSTICIONAL
Em 2018 procuraremos potenciar 0S recursos existentes nas respostas
protocoladas, bem compromover novos servicos de forma a responder as

necessidades da comunidade.

ASSRNespereira

Respostas Sociais Projetos

Reagir _
ERPI Creche Projeto RSI RLIS
40 46 20 225 . '
Utentes Utentes Utentes EEIES comunidade ST

ILUSTRACA® AMBITO DE ATUACADA INSTITUICAQSERICOS E PROJETOS
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Respostas sociais e projetos

Apoio Domiciliario

O Servigco de Apoio Domicilidrio (SAD) esta em funcionamento
desde 1999, pretende assegurar aowlividuos a satisfacdo de
necessidades basicasomo € o caso da alimentaggwestar cuidados

de higiene pessoal, habitacional e tratamento de roupEpoio

psicossocial, colaborar na prestacdo de cuidados de saude
(enfermagem e consultas de clinica geral)promocdo de atividades ludicas e
recreativas de forma a contribuir para o seu equilibrio e fsstar. Atualmente a
instituicdo tem acordo de cooperacgédo com o Instituto de Seguranga Social (ISS) para 40

utentes

Estrutura Residencial para ldosos

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento
coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, para idosos em
situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou de

autonomia.

Pretende atender e acolhepessoas idosas cuja situacdo social, familiar,
econdmica e/ou de saude, ndo permita uma resposta alternativa, proporcionando

servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos residentes.

Pode ainda proporcionar alojamento temporario como forma de apdamilia
(doenca de um dos seus elementos, fins de semana, férias e outras) e prestar os apoios
necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lacos

familiares.

Tem capacidade para 46 utentes, protocolarizados 40 comnstituto de

Seguranca Social (I8 tém neste espaco todo o acolhimento e apoio necessarios.
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Creche

@ A Creche é um servico so@ducativo que recebe criancas

4 %@g entre 0os 4 meses e os 3 anos de idade. Com capacidade total para
5
. 4 33 criancas de ambos os®s.

ﬂ’pr
% A equipa educativa das salas de Creche é formada por
®

educadoras de infancia e auxiliares de acdo educativa, que
diariamente recebem as criancas e as suas familias de forma a responder as suas

necessidades.

O espaco da Creche esta preparado pegeeber cada crianca de forma a

estimular o seu progressivo desenvolvimento.

As atividades desenvolvidas sédo planeadas de acordo com as orientacdes

curriculares para o ensino pgscolar e orientacdes para a creche da Seguranca Social.

7

O objetivo principalda creche é, em parceria com a familia, fomentar o
desenvolvimento integral de cada crianca, promovendo a sua autonomia e a aquisicao

de aprendizagens significativas.

Reagir | Rendimento Social de Insercao
[ ] No ambito do protocolo estabelecido entre a instituicdo e o
. Instituto de Seguranca Social, I.P. esta em funcionamento desde
(1\6‘ Novembrode 2007, com renovacdes em 2009, 2011, 2014 e 2016,
ReAgi? a equipa multidisciplinar da medida Rendimento Social de
() Insercdo (RSIa qual é constituida por uma assistente social, uma
educadora social, uma psicologa e trés ajudantes de acéo direta.
Atualmente com protocolo que pressupde o acompanhamento de 163 familias,
I Sl dzA LI & w Ssk & dedehvoheyaGaaynieNéncaatiude 225familias,
residentes nas freguesias de Cinfaes, Ferreiros de Tendais, Fornelos, Moimenta,

Nespereira, Oliveira do Douro, Santiago de Pides, Tendais, Travanca e Unido de

10
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Freguesias de Alhdes, Bustelo, Gralheira e Ramires, perfazendo um totadl8de 4
beneficiarios/as.

Ao longo do ano de 2018a equipa tenciona continuar a investir numa
intervencdo centrada no aumento e valorizacdo do capital humano, implementado
acbes que promovam a educacdo e formacdo pessoal, dirigidas as competéncias
pessoais ddas beneficiarios/as, em prol da sua integracdo social, comunitaria e

laboral.

Rede Local de Insercdo Social

@ No ambito do protocolo estabelecido entre a instituicdo e o
+ . Instituto de Seguranca Social (ISS) no final do ano de 2015, a nossa
‘:% associacdo acokra este projeto a nivel concelhio pelo periodo de 3
;.{ anos, pretendendo deste modo implementar ymmojeto assente numa

intervencdo articulada e integrada, entrentidades publicas ou privadas com
responsabilidade no desenvolvimento da acdo soa@l concelho Este projeto
pretende estabeleceuma estratégia de reforco da coesao social, que impde a criagdo
de uma rede de intervencédo social que garanta a articulacdo estreita entre 0s servi¢cos
descentralizados da seguranca social, as instituicoess edemais agentes da
comunidade, através ddesenvolvimento de acfes sociais com vista a prevencao e

resolucao das situacdes de vulnerabilidade, de crise e emergéncia social.

Equipa (Re) Viver

Protocolo estabelecido entre a Instituicdo e o Municipio de

Cinfées no final do ano 2016 em que a nossa Associacdo acolheu

uma Equipa de trés técnicos multidisciplinares. Equipa essa que tem
x como objetivo diagnosticar, prevenir e atuar junto da populagao

portadora de deméncia, sendo que numa primeira instancia atuou

yI & Ltconfethd R 2

11
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Numa segunda fase a equipa ird alargar o diagnodstico, a prevencédo e a sua
atuacdo para a populacdo nao institucionalizada, e também ira dar ajuda e formacéao
aos cuidadees informais, atuando também, em conjunto com os parceiros do Projeto,
de modo a que essas parcerias possam ajudar na promoc¢ao da qualidade de vida da

populacao idosa.

Objetivos estratégicos

Novas iniciativas

Objetivo Estratégico \ Objetivo SMART | Concretizacda Observacdes

e S
A. Criacdo de Novos Servigos

Elaborar, até ao final d
1.° semestre,0 projeto
de arquitetura para o
edificio de acolhimentg  30-Junl8
permanente/temporario
de pessoas portadora
Potenciar o espaco da casa da quinta| de deméncia
Desenvolver, até aq
final do ano, uma
candidatura a fundog
comunitérios que| 31-Dezl8
permita recuperar O
espago da casa d
quinta

B. Melhoria dos Servicos Existentes

- Até ao final do ano
atingir na Resposta de
Servico de Apoid
Domiciliario uma taxg
de aumento de servico
Melhorar os Servicos Prestados de 10%. 31-Dez18
- Durante o0 ano
conseguir manter umg
taxa de ocupagdo n
servico de apoio
domicilirio, até 10@6.

12



PLANO ACAO & ORCAMENTO

Até ao final do ano
pretendese manter a
parceria com a
autarquia no sentido de
promover as atividades
de educacdo fisicg
masica e natacdo ao
utentes do SAD e ERPI
Até ao final do ano
pretende-se
desenvolver servico
extra da creche (OTL
atingindo uma ocupaca
de 70%

Durante o] ano
desenvolver atividadeg
de estimulacéo, treing
cognitivo e estimulagég
sensorial a 70% do
utentes da ERPI
Avaliar 50% dos Plang
de Intervencdo Familia
(PIF), até ao final do an
de 2018;

Até ao final do ano
dinamizar um novo
projeto no ambito de| 31-Dezl8
intervencdo da equipg
RSI.

Até ao final do primeirg
semestre adquirir umg
Unidade Modvel de
Acompanhamento 8
Pessoas Portadoras d 30-Junhcl8
Deméncia e seu
Cuidadores de
deméncias, no ambitq
do projeto ReViver.

31-Dezl18 3 Atividades

31-Dez18

31-Dez18

31-Dez18

ILUSTRAGA® | QUADRO ESTRATEGIC2018 PARA A AREA DAS NOAS INICIATIVAS
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Recursos

Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizacao | Observacdes

I N N
A. Recursos Financeiros

Até ao final do ano,

desenvolver acles d
sensibilizacédo ambienta
abrangendo o] seto 31-Dez18

energéticQ preservagdo de
espacos e reciclagem junto d
colaboradores

Garantir uma reducédo de?%3
relativamente aos custos d
referéncia obtidos no 3
semestre de 207,

Até ao final do ano
implementar a metodologia d¢ 31-Dez18
avaliacdo dos fornecedores;

B. Recursos Fisicos

Garantir a Manutencdo dog Até ao final do anananter os
Espacos Envolventes espacos de lazerem bom 31-Dez18
estado de conservacao:

Até ao final do ano controlar

Garantir a Sustentabilidade
Financeira da Instituicdo

31-Dez18

Medir o indice de Avaliagac
dos Fornecedores

registar as avarias dg 31-Dez18
Gerir de Forma Sustentada g equipamentos
Recursos Existentes Até ao final do ano realizar

manutengdo e calibragdo 31-Dez18

previstas no plano;

C. Recursos Materiais

Até ao final do ang
implementar um sistema dé
utilizacéo dos recurso
existentes de forma a otimizg 31-Dez18
a sua utilizacdo tendo com
base a utilizacdo dos recurs
de forma eficiente;

Até ao final do ano reduzir en
5% o0s desperdicios n

Implementar um Sistema de
Controlo de Custos por Centr
de Responsabilidade

. 31-Dez18
consumo de materiais de
desgaste
Até ao final do ano reduzir%3
31-Dez18

no consumo de energia;
Até ao final registar o 31jun-18
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nimerode ndo conformidades
detetadas nas encomends
recebidas pelos fornecedores

ILUSTRACAG | QUADRO ESTRATEGI2018 PARA A AREA DOS REBRSG

Parcerias

Objetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizacdo | Observacoes

I
A. Parcerias com Entidades Publicas

Durante o ano formalizar o
contatos realizados com @
parceiros publicos (ISS; IEF
IPJ; Centro de Saude; CM
Juntas de Freguesia, Escol
ACEP

Durante o ano protocolar @6
das parcerias (Rede Social, B
Cinfdes, CNIS, REAPN, IPS
BVN, Associacdes Cultura
Desportivas, Recreativas ¢
Nespereira, entre outras);

B. Parcerias com Organizacdes Privadas

Promover a Divulgacad
Eficiente da Instituicdo Juntc
de Entidades Privadas, tend
em Conta o Cumprimento dz
Responsabilidade Social de
mesmas

C. Parcerias com OSFL

Realizar 2 reunides anuais
com os dirigentes da IPSS

31-Dez18

Reforgar e Estreitar as Parcerié

31-Dez18

Durante o ano reforcar ¢
imagem institucional juntade 31-Dez18
5 empresas;

Reforcar a Comunicagcdo col conelho, para discutir
outras OrganizagBes Sem Fii estratégias de intervencao 31-Dez18
Lucrativos formas de angariacdo d

fundos e promocdo do

servicos prestados;
ILUSTRACA® | QUADRO ESTRATEGI2018PARA A AREA DAS PATERIAS

15
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Objetivo SMART
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Concretizacdo | Observacoes

A. Formacéo e Desenvolvimento

Aumentar o Investimento em

Durante o ancelaborar o phno

Parte dos Colaboradores n
Instituicdo

Formacao Técnica .
¢ de formacdo e \verificar ¢ 31-Dez18
Comportamental dos cumprimento do mesmo;
Colaboradores e Corpd3ociais P '
Aumentar o Envolvimento e & Durante o ang promover, a
Motivagdo no Trabalho por | G4 A @A RIF RS &
vag por b U A @ 31.Dez18

confraternizacdo junto  dg

comunidadeda Instituicéo;

B. Sistema de Gestao de Pessoas

Até ao final do 1° trimestrg

realizar uma acdo d
G ¢ 31-Mar-18
: ! sensibilizagcéo sobre
Alinhar o] Perfil dos . L
.. | estratégia da institui¢&o;
Colaboradores com a Misséo - .
- o Até ao final do ano promove
Visdo da Instituigao acbes de formacédo internas n
AQ . ¢ ~ 31-Dezl18
ambito das relaces
interpessoais;
. . Até ao final do ano cumprir
Implementar uma Filosofia de ) o
. . metodologia de avaliacdode 31-Dez18
Melhoria Continua . ~ .
satisfacdo dos clientes;
- . Até ao final do an@umprir o
Dar continuidade aoSistema| . . ~p
o sistema de avaliagdo d 31-Dez18
de Avaliacdo de Desempenho
desempenho.

ILUSTRACA® | QUADRO ESTRATEGD 2018PARA A AREA DABESSOAS

16
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Atividades

As atividades a desenvolver servirdo de suporte aos objetivos estratégicos e
procurardo colmatar as necessidades dos utentes, beneficiarios, colaboradores e
populacdo em geral.

Respostas Sociais

Pretendese garantir no funcionamento das 3 respostas seci@strutura
residencial para idosos, servico de apoio domiciliario e creche) o maximo de qualidade
na prestacao dos servicos.

Respost Cronograma
a AcOes/Atividades Responsabilidade i
Projeto i
Promocéo e divulgagao|
dos servigos inerentes ¢

resposta social
Prestacé@alos servigos
necessarios ao bem
estar do utente,
nomeadamente,
higiene, servico de
refeigbes higiene
habitacional,
tratamento de roupas e
servigos extra
Prestacéo de cuidados
médicos e de Médico/Enfermeiro
enfermagem
Realizagédo de
Atividades de
fisioterapia, desportivas
e musica

Realizagédo de
atividades ludicas,
desportivas, recreativas
e de lazer

Tratamento de dados
na Plataforma da TSR

Dir. Servicos
Diretora Técnica

Diretora Técnica
Ajud. Ag. Direta

Diretora Técnica
Técnicos CMC
Fisioterapeuta

ie)
p—
\@©
O
e
o
o
i)
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©
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Diretora Técnica

Diretora Técnica
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Promocgéo e divulgacéo
dos servigos inerentes ¢
resposta social

Dir. Servigos
Diretora Técnica

Prestacé@ale cuidados
médicos e de
enfermagem

Médico/Enfermeiro

Prestacéo de servigos
necessarios ao bem
estar do utente e
destinados,
nomeadamente, a sua
higiene, ao servi¢co de
refeicbes e ao
tratamento de roupas

Ajud. Ac. Direta

L Animadora
Realizagéo de .
o . Voluntarios
atividades religiosas
Intercambio de saberes| Dir. Servicos
entre IPSS fora DiretoraTécnica
concelho Animadora
Animadora

Atividades desportivas

Técnicos CMC

Fisioterapia

Fisioterapeuta

Atividades Ludicas

Animadora

Atividades de Expressa
Plastica

Animadora

Técnicos CMC

Musica
Estimulagdo das AVD'S Animadora
Cuidados de
beleza/hidratagdo da Animadora
pele
Avallaga_o .- DT/Estagiaria
Neuropsicolégica
Execucéo de sessbes d
grupo de DT/Estagiaria/Animad
estimulagdol/treino ora
cognitivo
Execucéo de sessdes
|nd!V|dua|s~ de . DT/Estagiaria
estimulagdol/treino
cognitivo
Ext_ecugao~de Sessoes 9 DT/Estagiaria/Animad
estimulagao sensorial

ora
utentes acamados
Realizagdo de acdes d¢g
formagao a DT/Estagiaria
colaboradores
ERPI/SAD
Reah%a_(;ao de rastreig DT/Estagiaria/Equipa
memoria Reviver
Realizagdo de acgdes d
sensibilizagdo DT/Estagiéria/Animad
comunidade/apresenta ora

¢cdo ERPI

Organizar a 3.° Palestre
G58YsyOAl &y
realidade em contexto

institucional

DT/Equipa Reviver

PLANO ACAO & ORCAMENTO




Creche

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Tratamento de dados
naPlataforma da TSR

Diretora Técnica
Animadora

Inscricéo e admisséo dg
utentes

Diretora Técnica

Promocéce divulgacéo
dos servigos

Dir. Servicos
Diretora Técnica

Atividades em
articulagdo com as
diversas valéncias

Diretora Técnica
Ed. De Infancia
Ajud. A¢. Educativa

Promover atividades de]
psicomotricidade

Diretora Técnica
Ed.De Infancia

Promover atividades
lidicopedagdgicas

Diretora Técnica
Ed. de Infancia

Realizar saidas para
visualizar elementos dal
natureza

Diretora Técnica
Ed. de Infancia
Ajud. Ag. Educativa

Prestacéo de cuidados
basicos como
alimentagdo e higiene

Diretora Técnica
Ed. de Infancia
Ajud. Ag. Educativa

Prestacéo de cuidados
de saude

Médica
Enfermeira

Atividades dirigidas de
Musica e Educagéo
Fisica

Diretora Técnica
Ed. De Infancia

Brincar na Caixa de
Areia

Diretora Técnica
Ed. De Infancia

Fazer Piscina

Diretora Técnica
Ed. De Infancia

Visita ao Centro Escola|
de Nespereira

Diretora Técnica
Ajud. Ag. Educativa

OTL de Férias (Natal,
Pascoa, Férias de

Verao)

Diretora Técnica
Ed. de Infancia

llustracdo 10 | Quadro das resposta®cids da instituicdo para 28
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Projetos

Resposta
Projeto

Acdes/Atividades

Realizagao
atendimentos
descentralizados

Responsabilidade

Assistente Social

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Cronograma

Jun  Jul Ago Set | Out Nov Dez

Gestdodos processos
no ambito do
acompanhamento de
RSI

Assistente Social

Elaboragcdo de todo (
processo referente ag
Fundo de Garantia dd
Alimentos Devido 4
Menores  (FGADM)
aquando da solicitaca
do tribunal

Assistente Social

Articular com o Nucleg
Local de Insergao (NUY
no ambito do
desenvolvimento  do
Contrato de Insergdo

Assistente Social

Registo eAtualizagéo
de processos|
familiares na
plataforma ASIP

Assistente Social

Apoiar e Monitorizar o
Programa Operaciong
de Apoio as Pesso3

Assistente Social

I AYRSNBE | £

Mais Carenciadaj
(POAPMC)
Orientagao,
—~ acompanhamento e
& avallagao.do trabalhd Educadora Social
. desenvolvido pelas
o Ajudantes de Agad
< Direta (AAD)
P ——= —
e G5S  [otalnkira a Educadora Social

acl RI R2 |

Educadora Social

Acompanharento no

amblto do  Banco Educadora Social
Alimentar Contra a

Fome

daSkESE Psicéloga

a1 F1dzy b YE

Psicologa

social no ambito do
cumprimento do
Contrato de Inser¢éo

& { Blindfulnesg Psicologa
a!' GA2$asSyi Psicéloga
Atualizacé da Base d¢g .
Psicéloga
Dados
Apoio psicolégico L
individualizado Psictloga
Acompanharanto

Equipa Técnica

ElaboragéfAvaliacdo
de Planos de
Intervencdo Familiared
(PIF)

Equipa Técnica

Articular e estabelecel
relacGes de
cooperagao e parcerig
com 0s  setores

representados no NLI

Equipa Técn&




(Re) Viver

bem como com outras

entidades que

desenvolvem a sué

intervencgéo na

comunidade

Elaboragéo de

relatérios de| Equipa Técnica

progresso semestral

Dinamizacé de Agbes
de Formagao

Equipa Técnica

Realizagao d¢
atendimentos
descentralizados

Equipa Técnica

Realizgdo de
acompanhamentos
sociais

Equipa Técnica

Realizagaale Acordos
de intervencdo Socia
(AIS)

Equipa Técnica

Executar 0s servigo
protocolados com ag
entidades com
intervengdo em areag
complementares  ao
ambito da agdo social

Coordenadora
Equipa Técnica

Articular com  os
Nicleos Locais df
Insergdo  (NLI), nd

Coordenadora

ambito das| Equipa Técnica
competéncias

legalmente previstas

Divulgagao e

sensibilizagdo dd Coordenadora

projeto  junto  dos
parceiros

Equipa Técnica

Cooperar e articular

com outras entidades|
servicos ou sgores

da comunidade,
rentabilizando as|
parcerias ja existenteg
e agilizando as demai

entendidas como|
estratégicas para g
prossecucao dog

objetivos de insergao

Coordenadora

Criacéo de novas
parcerias, pra
reforgar o trabalho em
rede

Equipa Técnica

Acdes de diagnostice
de possivel sindrome
demencial

Equipa Técnica

Acbes de
sensibilizagdo  sobre
deméncias, junto dd

Equipa Técnica

comunidade
Formacéaofnformacéo
para cuidadores| Equipa Técnica
informais
Realizagdo de rastreiof . -

" Equipa Técnica,
cognitivos na o

. USCinféaes

comunidade
Dinamizacé de

grupos de apoio 3
cuidadores

Equipa Técnica,

Encaminharanto de
casos para US Cinfées

Equipa Técnica

Avaliacéo

Equipa Técnica,

PLANO ACAO & ORCAMENTO
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Neuropsicoldgica

Articulacéo e
cooperagdo com todas
as entidades e servico]
da comunidade,
parceiros do projeto,
com o objetivo de
rentabilizar  esforgos
conjuntos, e em
convergéncia, atingif
0s objetivos propostos
Organizar a 32 Palestr;
45SYsyOAal &| Equipa Técnica,
realidade em contexto DT ERPI

AyaidaihdzOaz
Reunides d equipa
transdisciplinar com g Equipa Técnica,
Unidade de Saude df USCinféaes

Cinfaes

Equipa Técnica,

Realizagao de

Conferéncias sobre { Equipa Técnica
tematica das quip
deméncias

Formagao parg

cuidadores  formais| Equipa Técnica
das IPSS’s concelhias

AquisicddJMSaude Equipa Técnica

Participaéo nas
Jornadas
Multidisciplinares Equipa Técnica
ACES Tamegag, Baixo
Tamega *

* Data confirmar

ILUSTRACAQ1 | QUADRO DAS ATIVIBDES DOSROJETOS DA INSTITBIT PARA 208

Outras atividades

Respos Cronograma
ta AcOes/Atividades Responsabilidade
Projeto

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

4 h LISy c atividade
de Confréernizagao
Institucional

Corpos Sociais
Dire¢Bes técnicas

Técnicos
Direg&o técnica

Dia de Campo

Viagem de
confraternizagédo do
Pessoal Auxiliar

Direcdo Técnica
Colaboradores

Atividades Gerais

Corpos Sociais;
Ceia de Natal Colaboradores;
Voluntarios

Distribuicdo de
refeicbes ao firde- Voluntarios
semana

Voluntariado Interno Voluntarios

Organizacéo da recolh
de sangue com G Voluntarios
Instituto  Nacional do

Voluntariado
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Sangue

Desenvolvimento  de
atividades de
recreagao/convivio/for
macao/culturais

Voluntarios

Jantares de Promoca
de Servicos

Corpos Sociais;
Colaboradores;
Voluntarios

Divulgacdo de cultural
promogao de atividadeg
de lazer & comunidade

Corpos Sociais;
Colaboradores;
Voluntarios

Campanha de
angariacéo de
associados

Corpos Sociais

ILUSTRACAQ2 | QUADRO DE OUTRBATIVIDADES DA INSTTCAOPARA 2018
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Quadro Pessoal

Recursos
Postos de A preencher a tempo Humanos em
Trabalho Funcdes
Determinado Indeterminado| Parciall CTTI| CTTR

Categoria Profissional

Fisioterapeuta
Medico

~ Projetos | 11 5 3 0 | 3

1
4
0
1
1
1
0
1
(0]
0
0
3
K]
1
0
0
0
2
0]
0
0
0]
0
0

o|o

=
=

ReAgir | RSI |
Assistente SociaP2
Educadr Social Principal
Psicélog@Principal
Ajudante de Acao Diretef2
Ajudante de A¢ao Direte?3
RIS 3 3 0o 0 | 0| o |
Assistente Social 3°
Psic6log®°
(Re)Viver
Psicélogo 3°
Educador Social 3° 1
ILUSTRACAQ3 | QUADRO DE PESSOAL

O|O|O|O0O|O|= el |~ |)JO|O|O|O0|O0| O
OIFR|IFP|IFP|IOCIEUEMO|O|l=l0O|0|0|O0|OC|

o NEIEIEE o

[l DOl S

Resposta§00|a|s 6 2 0 |

Creche 4 2 (0] 0

Educador de Infancia 2 1 1 0 O 0

Auxiliar de Acdo Educativa 2 1 1 0 0 0

Lar/Servigo de Apoio

Domiciliario - L 0

Educador Socidrincipal 1 0 0 0 1 0

Ajudante de Acao Direta de 1 4 0 0 0 4 0

Ajudante de Ac¢éo Direta de 2 2 0 0 0 2 0

Ajudante de Acao Direta (?# 2 1 1 0 0 0

Auxiliares de Servicos Geral 13 1 12 0 0 0

Ajudante familiar 1 0 0 0 0
Diretor de Servicos Gerais

(Socidloga) 1 0 0

Enfermeiro 1 0 0

Animadora 2 1 0

Contabilista 1 0 0

Psicélogo 3° 1 1 0

Lavandeira 1 0 0

0 0

0 0

5 0

0 (0]

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

3 (0]

2 0

1 0

2 (0]

1 0

1 0

O |Of|=l O|O|=
O |Of=l O|O|=
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Orcamento

O orcamento pretende espelhar a previsdo para os movimentos financeiros da
instituicdo durante o ano 2018.

A semelhanca dos anos anteriores os valores foram calculados tendo por base os
valores médios obtidos até ao més de setembro, conjugados com outras informacdes
atualizadas, nomeadamente de valores protocolados, servicos prestados nas
diferentes respostasprojetos e comportamento expectavel de algumas rubricas de
rendimentos e gastos.

Para a elaboracdo do orcamento foi preciosa a estreita colaboracdo e disponibilidade
da nossa técnica de contabilidade Catia Pinto e gabinete de contabilidade.

A direcdo preteade que este seja um orcamento orientativo do desempenho da
instituicdo no ano 2018, estando naturalmente sujeito a variacdes extraordinarias.

A ASSRN prevé manter as valéncias no maximo da sua ocupac¢do, mantendo um quadro
de pessoal de 47 trabalhadorexisl dos quais em regime de prestacéo de servicos.

Prevése ainda poder continuar a beneficiar de reforco de pessoal através da utilizacédo
da medida Estagio Emprego, CEIl e CEIl + em estreita colaboracdo com o IEFP e CMC,
bem assim coma preciosa ajuddo capo de voluntariado.
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Rendimentos

Os Rendimentos da ASSRN para o ano 2018 estsaam1.170.619,7%uros.

Subbsidios a Exploraca®rcamento 2018 % Média Més

ISS - Creche CH®PMOY 28N €pPdPnno
ISS - Lar HMT Y HHDOHY &Y OMPp I
ISS - SAD MPN OPMMY20%W N KHDY N (
ISS - RSI by Pccy A3y €y PHHH
IEFP - EI - € 0% - {
IEFP - Apoios ao Emprego py ®mMT (pZ8mM €n dyny
CMC - Apoio Estagios MH®PT HO 22060 emMDncn
CMC- Prog Deméncia nMd®nannzsmwn €0 PnHAN
CMC - Sub. Anual chbnnnzmsm € pnnz
RLIS MNHPcyoDdm (p e Pppc
Soma TpodoT@ ILUSTRAQACD4|

ESTIMATIVA DE SUBBIBDOACOES E LEGADOEAPLORACAO

Os rendimentos sdo an sua maior parte, 64%, subsidios, doacbesegados a

exploracdo no total de 753.3Z3m tpe = OI f Odzf | BsvdloreR @otdcomgolR2 O2 Y
com as diversas instituicbes publicas, nomeadamente Instituto da SegurancacSocial

ISS, Instituto de Emprego e Formacgao Profissional e Camara Municipal des,Cinfa
utilizando os valores base atuais.

Prestagéo servicos Org;orri:nto % Média Més Média Utente
Creche pdycn2ap ONPIPH €HpPp I
Lar HHO®OmN AB%YMY @C MM Z T NN JEN X2
SAD TNP®AHT22%P HC @MCcy X pc mpn =
Outros Serv. MOMT pOP M €e€PT Z Pc €

Sécios pPppp20wn @dpcIHp €
Fraldas MN PPHHDY YMPHNOZPT €
Transp. Utentes PHY ZN0k € TT2X00 €

Soma

OHC PHMOZYyOHPDPYYN2ZYyO €

ILUSTRAGAOSL MAPA DE CALCULO DRPSTAGAO DE SERVICOS

Os seros prestados pela instituicdeJS NF I T SY dzYlk SaGAYlFGADI RS
rendimentos, sendo que, conforme se pode calcular os valores mediasamssao

bastante competitivos nas trés respostas, 28,50 ONA QMEBOKEE nnan 3 cne kK dz
na9wt L S mMpmasSAb.e k dzi Sy i S

No apuramento destes valores foram utilizados os montantes atualmente pagos quer
pelos utentes nas diversas respostas, quer pela congigatdo familiar.
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Nos restantes servicos, transportes de utentes, lavandaria e fraldas, consideramos as
comparticipacdes meédias de 2017, uma vez que ndo se esperam grandes variagoes.

As quotizacdes, estimadas em 5.99% > O2ydltY O2Y odnrumas OA 24
jdz2GF Fydzrf RS mMpe®

/[ dzY LINB y2GFNJ [[jdzS yIF Nz NAOF RS 2dziNra NBY
gt 2NB5& YSRA2a& RS R2yIFGA@2a S 2dziNl a F2yiaS:
consignacao de IRS.

Gastos

Os Gastos totais da ASSRN estirsanem1.161.102,1%uros.

Gastos com Orgamento % Média Més
Pessoal 2018
Remuneragdes 534.107,57 £ Bs% 46.444,14 €
Encargos BR.A76,43 € 14% 7.373,04 £
Seguro Ac. Trah. 6.140,69 £€ 1% 511,72 €
MH5T 1.350,00 € 0% 112,50 €
Formacao 1.350,00 £ 0% 112,50 €

Soma 631.424,60 € 54.553,90 €

ILUSTRAGCAOGBL| GASTOS COM PESSOREYISIONAL

Sendo que54% dos gastossdo referentes a gastos com pessoal, nos pressupostos

F OAYlF AYyRAOIFIR2aX O2YLINBSYRSYR2 LIN} FfSY RI
encargos sobre remuneracde® montante dey y dntTcXnHe > aS3dz2NBP RS
trabalho de ¢ ® m n n ewigos He medicinahigiene e seguranca no trabalho e

formacao profissionato valor dew ®o p ne€ @
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Orgamento 2018 % Média Més

Subcontratos HO PPHMBDBMY € DT C )
Trabalhos especializados f MC PpppaZH € MPOT G
Publicidade e propaganda g M®Pp a1 20pm € MHPpZ
Conservacao e Reparacao f MNPHHY Z6%C € Y PHZ
Ferramentas e utensilios : M®PPH H 206%p € MC X
Material de Escritorio f HOYy np00%w € HOOZX
Artigos Para Oferta g pnyznow% e NMHZO
Material Didactico i M®Pn MH 0B%P € ynza
Eletricidade $ ondyy pTowd € HOPDAT
Gas f MnN PT 1c I8 € MPHHDP
Combustivel g c dccp ATH € pppz
Agua f HPYyCHDOP® € HOoy X
Saneamento ’ M®PYy py 0B € Mpn X
Deslocacdes e estadas f YPY ZPap% € TMZp
Rendas e Alugueres g pdPT N PIABW € ntT oz
Comunicagoes i ndpmc 21BW € nnaox
Seguros g noynaopziayp ¢ nnnzx
Contencioso e Notariado f 00 X0 @0%E HXZT
Despesas de Representacdo g pnnzZnoiy € nHZnN
Limpeza Hig. E Conforto f MAPppnImp € YyTHPZ
Encargos com utentes g y dnpnX2pw € TNNnx
Rouparia Outros Servigos f H®O®MNH 208M € MTY Z
Material Lavandaria i y dT C 0 2(pH € TONZ

FSE Totais oM

ILUSTRACAOT7L| MAPA DE FSE PREMONAL

Os servicos e fornecimentos externosPér1 SY 2 Y2y il yiS RS odpmdp
gastos totais.

Subcontratos de 223.163,21que incluem pra além dos servigcos de refeicbes
subcontratado & empresa Gertal, a medicina, fisioterapia e contabilidade.

O consumo energético estimaS SY cnddpyHIndpe I OSNDI RS ¢
médios obtidos até ao terceiro trimestre de 201Decompondese em gasos de

St SGNAOARIFIRS RS onoyydpIHope 3T+t & MndPTAcCInne
alySIFYSyi2z RS mMdPypyZInTted

De notar ainda uma estimativa de gastos em conservacdo e reparagdo de edificio,
SldZA LI YSy(2a S @Al Gdz2NT a3 yI anbEmabaixoRiasi mMn OH ¢
valores médios atingidos em 2017, em resultado do esforco de renovacaorgicepa

de viaturas e uma aposta cada vez maior na formacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores utentesna sua utilizacédo e conservacao.
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RSO2NNBy Sz

de financiamento junto do Crédito Agricola que a ASSRN tem, decorrente da

construcédo do complexo social.

Resultado

O resultado liquido estimado é d&517,5&uros um pouco abaixo do que temos

vindo a @resentar mas em linha com a politica de melhoria continua dos servigos
prestados e qualidade de vida dos utentes, do alargamento do leque de servi¢os
postos a disposicdo da comunidade em cumprimento com oS racios minimos de

colaboradores.

Rubrica Orgamento 2018

Rendimentos

F

Vendas

Prestacao de servicos
Subsidios Doacoes e Legados i
Exploracdo

F

F

Outros Rendimentos e Ganhos

F

Proveitos Diferidos
Rendimentos Totais

Gastos

CMVMC
Fornecimentos e Servi¢cos
Externos

Gastos com Pessoal
Gastos Depreciagao e
Amortizacao

Outros Gastos e Perdas
Gastos e Perdas de
Financiamento

Gastos Totais

My ®n g
OHC ®PH N

TPpo®dPOT
Hndnn
pH®PPH

MOMT 1 D

HT ®T H

opmPpc
comMdn+

MAnc dTn
pyoz2

odncn
MPMC MDI

Resultados hdp M

ILUSTRAGAOSL DEMOSTRAGAO DE REBADOS PREVISIONAL
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Investimento

C2A UGlYodoSY SadAYIFIR2 dzy Yz2ydlydsS G261t RS
0 projeto de recuperacdo da casa da quinta, equipamentos, ajudas técnicas, pequenas
intervencgdes no edificio e uma ewteal viatura para funcionamento de uma unidade
movel de no ambito do projeto Reviver.

. s Subsidios
Investimento Auto- Subsidios - . A o
- , Outras Financiamento Totais Descrigao
2017 Financiamento 0SS 5
Entidades
Edificio e 6.000,00 € 6.000,00 € | Projecto de recuperacdo Casa da Quinta
Outras 3.000,00 € 3.000,00 € 6.000,00 € | obras de adaptacio/melh Creche
Construgdes 1.500,00 € 1.500,00 € | edificio
5.000,00 € 5.000,00 € | Mobilizrio e Outros Equipamentos
Equipamento 6.000,00 € 6.000,00 € | sistema Alerta Quartos
Béasico 3.500,00 € 3.500,00 € | Ajudas técnicas e Equipamentos diversos
. € 50.000,00 € 50.000,00 € | Viatura Unidade Mével ReViver
Total 25.000,00 € - € 53.000,00 € - €| 78.000,00 €

3 32% 68%
ILUSTRACAOQ| GASTOS COM PESSOMREV/ISIONAL

Alguns destes investimentos apenas avancardo caso seja possivel a concretizacdo de
algum apoio financeiro, sendo que apsné expectavel um investimento de fundos
LINE LINA 24 yI 2NRSY R238 HpOdnnneI oH:D
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CONCLUSAO

O Plano de Acdo e Orcamenpara o ano de 201&presentauma ambicao
maior, reflexo do crescimento que as respostas sociais, sobretudo essas, vém

apresentando.

Ficapois evidenciado que o nosso projeto de trabalho para o ano 2018, reflete
a ambicdo desta instituicdo em se afirmar cada vez mais como uma referéncia na
forma como presta os seus servigcos e se disponibiliza para auxiliar a comunidade

envolvente.

Ao longo @ ano, e tendo em vista a operacionalizacdo destas propostas e a
melhoria continua daquilo que fazemos, estamos certos de continuar a contar com o
profissionalismo de todos 0s nossos colaboradores, com a presenca interessada dos
utentes e seus familiares eom a disponibilidade e gratuitidade dos nossos corpos
sociais e voluntarios, bem como 0s nossos parceiros institucionais, comerciais e/ou
outros, para que juntos consigamos fazer mais e melhor pelas nossas criangas, pelos

NOSSO0S jovens, pelos Nnossos idee consequentemente pela comunidade.
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