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"O futuro pertence a quem cré na
beleza dos seus sonhos."
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INTRODUCAO

Com o objectivo de impulsionar um veiculo de informacdo, o presente
Programa de Accdo e Contas de Exploracdo Previsional para 2010 da
Associagdo de Solidariedade Social e Recreativa de Nespereira, baseia-se
num guia de orientacdo interna das actividades que se ambicionam
desenvolver e que vao ao encontro dos objectivos presentes nos Estatutos da
Associacao (Cap. I, art. 2°), bem como a apresentacdo de uma perscrutacao
das contas para 2010.

A similitude do ano anterior depreende-se como objectivo primordial minimizar
as desigualdades e assimetrias sociais existentes na comunidade da area de
intervencdo da Associacdo, cooperando para a promoc¢ao de uma sociedade
de direitos iguais para todos. Desta forma, a Associacdo tem vindo a investir
num leque diverso de profissionais e respostas para a comunidade, tendo por
objectivo primordial a inclusdo social dos Nespereirenses e de todos os que

sdo alvo das respostas sociais aqui implementadas.

A Associacdo prima pelo envolvimento dos recursos existentes na comunidade,
pelo apelo as parcerias e pela criagdo, como referido, de varias respostas
sociais, tais como, o Servi¢co de Apoio Domiciliario, a Empresa de Insercéo, o
protocolo do Rendimento Social de Insercdo, o Contrato Local de
Desenvolvimento Social, bem como um investimento na formacéo de todos os

colaboradores desta instituicao.

Relativamente aos objectivos e actividades previstas, neste Programa de
Accdo, estes poderdo sofrer alteracdes ao longo do ano de 2010, mediante a
aplicacdo de metodologias, tais como avaliacdo dos recursos, humanos e

matérias, escalas de avaliagdo, indicadores sociais entre outros, que visem um
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melhoramento quantitativo e qualitativo dos servigos prestados, bem como das
actividades desenvolvidas pela Associacao, que posteriormente serdo tratadas
e devidamente justificadas no Relatdrio de Actividades de 2010.

Este Programa de Accao contempla ainda o mapa de pessoal que reflecte as
necessidades actuais e previstas para a Instituicdo no ano de 2010. Tenta
traduzir as necessidades dos recursos humanos a contratar a tempo
indeterminado, a termo e a tempo parcial. A sua concretizacdo depende,
obviamente, da finalizacdo de construcdo do Complexo Social: “Armando

Soares” e de futuros protocolos a estabelecer com outras Institui¢des.

As Contas de Exploracdo Previsional para 2010 que apresentamos, sera uma
previsdo limitadora das quantias monetarias que devem ser utilizadas como
despesas e receitas, ao longo de um periodo determinado, neste caso anual,
por esta Associacdo. Este podera sofrer alteracbes mediante o
desenvolvimento dos objectivos do Programa de Accéo.
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A — PROGRAMA DE ACCAO PARA 2010

1.Servico de Apoio Domiciliario

4 Objectivo Estratégico

Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de
respostas sociais que permitam minimizar assimetrias e contribuir para uma

verdadeira inclusao social.

4 Objectivo Geral

Prestar os servigos inerentes a resposta social do Servigo de Apoio Domiciliario

com a maxima eficiéncia.

4 Objectivos Especificos

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias no

seu meio, retardando sempre que possivel a institucionalidade;

Assegurar aos individuos e familias a satisfacdo de necessidades basicas,
prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias,
de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar e colaborar na prestacao

de cuidados de saude;

Maximizar a autonomia do individuo e familias.
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4 Entidades Responsaveis

Associagdo Solidariedade Social Recreativa Nespereira.

4 Recursos

Colaboradores,
Voluntarios,
Equipa técnica,
Dirigentes,
Utentes,

¢ Populacédo — Alvo

Populacao utente da ASSRN.

4 Actividades

Prestacéo de cuidados de higiene e conforto;

Arrumacao e pequenas limpezas no domicilio;

Confeccao, transporte e / ou distribuicdo de refeicbes e tratamento de
roupas;

Acompanhamento ao exterior;

Aquisicao de géneros alimenticios e outros artigos;

Actividades de recreacao e convivio;

Aquisicdo de medicamentos, marcacdes e acompanhamento de
consultas e exames;

Medicao da glicemia e da tensao arterial;

Pequenas reparacdes no domicilio e contactos com o exterior;

4 Indicadores

N.° de utentes apoiados,
N.° de voluntarios envolvidos nas actividades,

N.° de Servicos prestados,
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N.° de participantes nas actividades de recreagdo e convivio.
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OBJECTIVO: Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de respostas sociais que permitam minimizar

assimetrias e contribuir para uma verdadeira inclusdo social.

~ - Cronograma Entidade Recursos
A AETRTIEIERIES M{AIM|J|J|A|S|O|N|D Responsavel Humanos
1.1. Prestacdo de cuidados de
5 higiene e conforto, Dirigentes
1. _ Prestacao qO 1.2. Arrumagdo e pequenas EquipgTécni,ca,
Servico de  Apoio | limpezas no domicilio, ASSRN
T = Colaboradores,
Domiciliario 1.3. Confeccdo, transporte e/ou .
A o Voluntarios
distribuicBo  de  refeicbes e
tratamento de roupa,
2.1. Acompanhamento ao exterior,
2.2, Aquisicdo de  géneros
alimenticios e outros artigos,
2.3. Actividades de recreacdo e Dirigentes,
2. Prestagdo de ;O:VI\thisigéo de medicamentos Equipa
.OUtrOS . Servicos marcagcbes e acompanhamento de ASSRN Tecnica,
inerentes a SAD consultas externas, COIabora,d_oreS’
2.5. Medicdo de glicemia e da Voluntarios

tensao arterial,

2.6. Pequenas reparagcdes no
domicilio e contactos com o
exterior.
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2.Empresa de Insercao

4 Objectivo Estratégico

Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de
respostas sociais que permitam minimizar assimetrias e contribuir para uma

verdadeira inclusao social.

4 Objectivo Geral

Assegurar a continuidade da prestacdo de multi-servicos a comunidade no
ambito da Empresa de Insergao.

4 Objectivos Especificos

Assegurar o0s postos de trabalho criados permitindo a satisfacdo das
necessidades sociais/locais pelo normal funcionamento do mercado e para a
promocao do desenvolvimento socio-local;

Promover a inclusdo pelo emprego e a fixacdo das populacoes;

Contribuir para o combate a pobreza e exclusdo social através da insercao de

profissionais;
Promover a execucédo dos servicos prestados com a maxima eficiéncia.

4 Entidades Responsaveis

ASSRN

Centro de Emprego de Lamego
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4 Recursos

Equipa técnica
Dirigentes
Funcionarios
Voluntarios

Camara Municipal de Cinfaes

¢ Populacédo — Alvo

Comunidade em geral

4 Actividades

Contacto com o Centro de Emprego;
Promocao de reunides e formagdes para funcionarios;
Realizacéo de circuitos escolares;

Servicos prestados a Comunidade.

4 Indicadores

N.° de reunides

N.° de funcionarios por formacdes
N.° de servicos prestados

Grau de satisfacéo dos clientes
Grau de satisfacéo dos funcionarios

N.° de circuitos escolares
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OBJECTIVO: Dotar a comunidade da area geogréafica onde a Associacao se insere de respostas sociais que permitam minimizar

assimetrias e contribuir para uma verdadeira inclusdo social.

Accio Actividades Cronograma Entidade Recursos
¢ JIFIM|IAIM[|J|[J|A|S|O|N|D Responsavel Humanos
1.1. Contacto com o Centro de
Emprego.
Dirigentes,
1.2. Firomogéo dg [guniﬁes e ASSRN, Equipa Técnica/
formacdes para funcionérios, Colaboradores,
1. Empresa de Insercédo
Cento de Voluntarios
Emprego de
1.3. Realizagdo de circuitos Lameago N
escolares, 9 Cgmara
Municipal de
Cinfées.
1.4. Servigos prestados a
Comunidade.
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3.Rendimento Social de Insercao

4 Objectivo Estratégico

Capacitar a comunidade da area de intervencdo do projecto desenvolvido no
ambito da medida do Rendimento Social de Inser¢do, de forma a minimizar as
assimetrias existentes e a contribuir para uma verdadeira inclusdo social,
alargando o protocolo estabelecido em numero de familias e éarea de

intervencéo.

4 Objectivo Geral

Intervir nas familias beneficiarias de R.S.I. de forma a criar condi¢cbes para a

efectiva insergéo social.

4 Objectivos Especificos

Aprofundar o diagnéstico dos problemas socais que afectam as familias
beneficiarias;

Prevenir, reparar e atenuar situacfes de pobreza e excluséo social;

Favorecer condicdes de acesso das familias beneficiarias aos diferentes
Sistemas de Seguranca Social, garantes do pleno exercicio de cidadania;

Informar/ orientar para o exercicio de direitos;
Negociar, desenvolver e avaliar programas de insercado com os beneficiarios;

Apoiar a construcdo de projectos de vida com as familias, partindo das suas
potencialidades;

Desenvolver modelos de intervencédo tendentes a efectiva insercéo das familias
em acompanhamento;

Fomentar a articulacdo entre entidades locais, visando uma actuacao
concertada na prevencéo e resolucao dos problemas locais de exclusédo social
e pobreza;

Criar canais regulares de comunicacao e informacéo entre os parceiros e a
populacdo em geral
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Apostar na qualificacao escolar dos beneficiarios e comunidade em geral;

Dotar os parceiros de informac¢des/conhecimentos relativas/os as normas de
funcionamento da medida RSI.

4 Entidades Responsaveis

ASSRN
ISS, IP.

4 Recursos

Dirigentes

Equipa Técnica

Voluntarios

Funcionarios

Camara Municipal de Cinfaes

ISS, IP.

Diversas Associacdes locais

Centro de Saude de Cinfaes
Sub-regido de Saude de Viseu

Juntas Freguesias do Protocolo RSI
Centro Paroquial e Social de Nespereira
Agrupamento de Escolas do Concelho
Centros de Formacao

Comunidade geral

Adrimag

Centro Emprego Lamego

4 Populacédo - Alvo

Comunidade em geral

Beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo
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4 Actividades

Atendimentos Sociais / Acompanhamento Psicolégico
Visitas Domiciliarias

Frequéncia e participacdo da equipa em diversas formacgdes
Atelier Costura “RespirARTE”

Segredos da Alma

“Hoje ndo, Obrigado!”

“Saber Crescer € Saber Viver”

“‘ReAgir nas férias”

Preenchimento Complemento Solidario para ldosos
Ciclo de Formacao

“‘Mexe-Te”

“Tu Decides”

4 Indicadores

N.° de processos novos

N°. Processos cessados

N.° de actividades

N.° de beneficiarios abrangidos por cada actividade
N.° de parcerias efectuadas

N.° de reunides desenvolvidas

Grau de satisfacéo dos beneficiarios

Grau de autonomia

Quantia angariada pelo Atelier de Costura “RespirARTE”
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OBJECTIVO: Capacitar a comunidade da area de intervencdo do projecto desenvolvido no ambito da medida do Rendimento

Social de Insercéo, de forma a minimizar as assimetrias existentes e a contribuir para uma verdadeira inclusao social, alargando o

protocolo estabelecido em numero de familias e area de intervencéo.

Accio Actividades Cronograma Entidade Recursos
& MITAIM[J|J]|A Responsavel Humanos
Dirigentes,
1.1. Atendimentos Sociais/ Equipa Técnica/
Acompanhamento Psicologico. Colaboradores,
Voluntarios
1.2. Visitas Domiciliarias. Camara
Municipal de
1.3. Frequéncia e participacdo da Cinfaes,
equipa em diversas formagoes. ISS, I.P.,
1.4. Reunides da Equipa. Dlvers_as ~
Associagoes
: ~ Locais
1.5. Ciclo de formagéo. "
_ _ ¢ ASSRN, Centro Saude
1. Rendimento Social de Cn
Insercéo - A Cinfaes,
1.6. Reagir nas Férias. ISS, I.P. Juntas de
freguesias do
Protocolo,

1.7. Atelier de Costura.

1.8. Hoje nédo, Obrigada.

1.3. Saber Crescer é saber Viver.

Centro paroquial
de Nespereira,
Agrupamentos
de Escolas do
Concelho,
Centros de
Formacéo,
Comunidade
Geral
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4. Contrato Local de Desenvolvimento Social

4 Objectivo Estratégico

Promover de forma multisectorial e intregada a inclusdo social dos individuos
através de accdes, a executar em parceria, que permitam combater a pobreza
e exclusdo no concelho de Cinfaes.

4 Objectivo Geral

Promover a Inclusdo, combatendo a pobreza e a excluséo social.

4 Objectivos Especificos

Apoio a criacdo de Emprego e de novas empresas;

250 Individuos pertencentes a familias em situacdo de risco e/ ou exclusao
social com maiores competéncias pessoais, parentais, familiares e sociais;

100 Idosos envolvidos em actividades de recreio, de lazer e desportivas
dinamizadas pelos 3 espacos de socializacdo no sentido de promover um
envelhecimento mais activo;

60 Colaboradores das instituicdes locais formados em areas identificadas pelo
Diagndstico das necessidades formativas;

3 Centros Digitais criados para dinamizar actividades para criancas, jovens,
pessoas em idade activa e idosos;

4 Entidades Responsaveis

ASSRN
ISS, IP.

Camara Municipal de Cinfaes

4 Recursos

Coordenador
Técnico de Economia

Técnico de Ciéncias Sociais
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Prestacao de Servigos: 3 colaboradores para os Centros
Prestacao de Servigos: 8 Formadores
Camara Municipal de Cinfaes

ISS, IP.

Diversas Associacdes locais

Equipas de RSl e CPCJ

Centro de Saude de Cinfées
Agrupamentos de Escolas do Concelho
CNO

Centros de Formacao

Comunidade geral

GIP

Centro de Formacéo de Vila Real
Adrimag

Ddélmen

Banco de Voluntariado

¢ Populacédo — Alvo

Comunidade em geral

4 Actividades

Criacdo e manutencéo do Gabinete de Apoio a Empregabilidade;

Realizagdo de um Diagnostico das necessidades formativas da
populacdo em idade activa e no mercado de trabalho;

Descentralizacdo, uma vez por semana, do Gabinete de Apoio a
Empregabilidade;

Criacdo e manutencéao do Espaco para o “Sitio da Familia”

Criacdo e dinamizacdo de trés espacos de Socializacdo (espacos
seniores) para os idosos do Concelho de Cinfaes

Dinamizacéao de trés formacdes para 30 técnicos das instituicdes locais

Dinamizacao de 3 formacdes para 30 dirigentes e/ ou pessoal auxiliar e
administrativo das instituicoes locais



Programa de Acgao e Contas de Exploragao Previsional de 2010

Sensibilizacdo dos empresérios para a criacdo de uma Associagdo
Empresarial do Concelho de Cinfaes

Criar e dinamizar trés Centros Digitais para a comunidade.

4 Indicadores

Plano de sesséo/ Trabalho

N.° de acgdes/ formagdes realizadas

N.° de individuos aderentes/ participantes/ empresarios envolvidos
N.° de autonomizacgdes

N.° de actividades realizadas

N° de recursos materiais

N° de espacos criados/ recursos materiais

Populacdo abrangida

Grau de satisfacéo
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OBJECTIVO: Promover de forma multisectorial e intregada a inclusdo social dos individuos através de acc¢des, a executar em
parceria, que permitam combater a pobreza e exclusédo no concelho de Cinfaes.

Acgdo Actividades Cronograma Entidade Recursos
MIA M|J|J|A|S|O|N|D Responsavel Humanos
1.1. Criagdo e manutengdo do Dlrlgente§, :
Gabinete de Apoio a Equipa Técnica/
empregabilidade. Colaboradores,
Camara
1.2. Realizacdo de um Diagnéstico Municipal de
das necessidades. Cinfaes,
1.3. Criacdo e manutencdo do ISS, I.P.,
Espaco para o “Sitio da Familia”. GIP,
1.4. Criacdo e dinamizacdo de trés Adrimag,
espacos de Socializacdo para ISS, I.P., Délmen,
idosos. BLVC,
1.5. Dinamizacao de trés formacdes ASSRN, CNO
1. Contrato Local de | para 30 técnico. A ’
. . grupamentos
Desenvolvimento Social 1.6. Dinamizacao de trés formacfes Camara de Escolas,

para 30 dirigentes. Municipal de | Equipas RS,
1.7. Sensibilizacdo dos empresarios Cinfies CPCJ,
para a criagdo de uma Associacdo Centro de Saude
Empresarial do Concelho. de Cinfaes,
1.8. Criar e dinamizar trés Centros Diversas

Digitais para a comunidade.

1.3. Descentralizar o gabinete de
Empregabilidade.

Associacbes
Locais,
Centros de
Formacéo,
Comunidade
Geral
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5.Lar de idosos/Creche

4 Objectivo Estratégico

Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de
respostas sociais que permitam minimizar assimetrias e contribuir para uma

verdadeira inclusao social.

4 Objectivo Geral

Prestar os servicos inerentes as respostas sociais Lar de Idosos e Creche com

a maxima eficiéncia.

4 Objectivos Especificos

Iniciar a prestacdo dos servigos inerentes as respostas sociais Lar de Idosos e

Creche;

Assegurar aos utentes de lar e creche a satisfacdo de necessidades basicas,
prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial, de modo a contribuir
para o seu equilibrio e bem-estar e colaborar na prestacdo de cuidados de

saude;

4 Entidades Responsaveis

Associacao Solidariedade Social Recreativa Nespereira.

4 Recursos

Colaboradores,
Voluntarios,
Equipa técnica,
Dirigentes,

Utentes,



Programa de Acgao e Contas de Exploragao Previsional de 2010

4 Populacédo — Alvo

Populacédo utente da ASSRN (Lar de lIdosos e Creche)

4 Actividades

Recrutamento de recursos humanos;

Recrutamento e inscricdes de utentes;

Prestacdo de diversos servi¢os: alimentacdo, cuidados de higiene e
conforto,

Prestacao de servicos de salde,

Acompanhamento ao exterior;

Actividades de recreacao e convivio;

4 Indicadores

N.° de utentes apoiados,
N.° de voluntarios envolvidos nas actividades,

N.° de Servicos prestados,
N.° de participantes nas actividades de recreacédo e convivio,

Grau de satisfacdo dos utentes.
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OBJECTIVO: Dotar a comunidade da area geografica onde a Associagao se insere de respostas sociais que permitam minimizar

assimetrias e contribuir para uma verdadeira inclusdo social.

« o Cronograma Entidade Recursos
gecee AEIIEEEEE M|{A|M|J|J]|A (0] Responsavel Humanos
1.1. Recrutamento dos recursos
humanos;
1.2. Recrutamento e inscricdes de
utentes
13. Prestagdo de servicos diversos: Dirigentes,
1. Prestacéo do | alimentacéo, cuidados de higiene e ASSRN Equipa Técnica,
Servico Lar de Idosos |-conforto, _ : Colaboradores,
1.4. Prestacdo de  diversos Voluntarios
cuidados de saude;
1.5. Actividades de recreacdo e
convivio,
1.4. Acompanhamento ao exterior,
2.1. Recrutamento dos recursos
humanos;
2.2. Recrutamento e inscricbes de Diri
utentes; '”ge_ntes’
2. Prestac&o do | 2.3. Prestagdo de servicos diversos: E'qu[pa
Servico de creche alimentacéo, cuidados de higiene e ASSRN Técnica,
conforto, Colaboradores,
2.4. Actividades de recreacdo e Voluntarios

convivio,

2.5. Acompanhamento ao exterior,




Programa de Acgao e Contas de Exploragao Previsional de 2010

6. Desenvolvimento de relagcdes afectivas com o0s
membros da Instituicao e Comunidade

¢ Objectivo Estratégico

Promover o enriquecimento cultural e social na ASSRN e comunidade local.

4 Objectivo Geral

Promover diversas actividades que proporcionem momentos de convivio,

distraccao e interaccao entre os diversos elementos da ASSRN.

4 Objectivos Especificos

Melhorar a auto-estima e 0 auto-conceito da populacdo utente da ASSRN;

Promover a Intergeracionalidade.

4 Entidades Responsaveis

ASSRN
CLASCINF
Céamara Municipal de Cinfaes

Outros Intervenientes

4 Recursos

Dirigentes

Colaboradores

Voluntarios

Utentes

Céamara Municipal de Cinfaes
Junta de Freguesia de Nespereira
Paréquia de S. Bras

Nespereira Futebol Clube

Paréquia de Nespereira
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Bombeiros Voluntarios de Nespereira

Outras Associacdes Locais

¢ Populacédo — Alvo

Populacéao utente da ASSRN.

4 Actividades

Apelo a participacdo dos utentes na definicdo, desenvolvimento e
organizacao das actividades;

Realizacdo de uma missa anual, em memaria da familia Soares;
Comemoracédo do Carnaval;

Participacdo no Maio Cultural;

Comemoracao do Abraco Fraterno;

Comemoracéo do Dia dos Avoes;

Passeio;

Participacédo na Festa local da Capela de S. Bras;

Desfolhada;

Vindima;

Comemoracao do Dia Internacional do Idoso;

Comemoracao do 14.° Aniversario da ASSRN;

Festa de Natal;

Comemoracao dos aniversarios dos utentes, voluntarios e funcionarios;
Participacdo nas aulas de Educacado Fisica, promovidas pela Camara
Municipal de Cinfaes;

Manutencéao e decoracao dos jazigos dos beneméritos.

4 Indicadores

N.° de utentes que participa em cada actividade,
N.° de actividades realizadas,
N.° de voluntarios a participar em cada actividade,

Grau de satisfacdo dos utentes antes de cada actividade,
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OBJECTIVO: Promover o enriguecimento cultural e social na ASSRN e comunidade local

~ - Cronograma Entidade Recursos
A HETRTIEERES JIFIM|AIM[|J|J|A|S|O|N|D Responsavel Humanos
1.1. Apelo a participagdo dos utentes na ..
definicao, desenvolvimento e Dirigentes,

organizacdo das actividades,
1.2. Realizagdo de uma missa anual,
em memoria da familia Soares,

1.3. Comemoragéo do Carnaval,

1.4. Participagdo no Maio Cultural,

1.5. Comemoracéo do Abraco Fraterno

1.6. Comemoracéao do Dia dos Avos,

1. Promover 1.7. Passeios,
momentos de 1.8. Participagdo na festa local da ASSRN
convivio, distracgao e | CapeladeS. Bras,

interaccao. 1.9. Desfolhada/vindima,
2.0.Comemoracédo do Dia Internacional
do Idoso,
2.1. Comemoracdo do 15.° aniversario
da ASSRN,

2.2. Festa de Natal,

2.3. Comemoragcdo dos aniversarios
dos utentes, colaboradores e
voluntarios,

2.4. Participacdo nas aulas de
Educacdo fisica, promovidas pela CMC,
2.5. Manutencdo e decoracdo dos
jazigos dos benemeéritos,

Equipa Técnica,
Colaboradores,
Voluntéarios,
Utentes,
Rede Social,
Junta de
Freguesia de
Nespereira,
Camara,
Municipal de
Cinfaes,
Diversas

Associagdes
locais,
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7.Capacitacao da Instituicéao

4 Objectivo Estratégico

Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de
respostas sociais que permitam minimizar assimetrias e contribuir para uma

verdadeira inclusao social.

4 Objectivo Geral

Investir numa oferta de servigcos com qualidade.

4 Objectivos Especificos

Introduzir normas e critérios da qualidade exigidas pelo ISS, IP, na prestacéo
dos servicos da ASSRN;

Promover uma eficaz gestédo e organizacao dos servicos;

Elaborar uma candidatura junto da Adrimag para a execucdo de uma

lavandaria social;

Promover cursos de formacéo aos colaboradores, directores e voluntarios;

4 Entidades Responsaveis

Associacdo Solidariedade Social Recreativa Nespereira

4 Recursos

ISS, I.P.
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Dirigentes
Voluntarios
Utentes
Equipa técnica
Familiares

Funcionarios

¢ Populacédo — Alvo

Populacédo utente da ASSRN;
Comunidade;

4 Actividades

Diagndstico das necessidades dos utentes da ASSRN;

Introducdo dos novos processos de utente, voluntario e funcionarios;
Aplicacéao das normas do HACCP;

Elaboracado da candidatura a uma lavandaria social;

RedefinicAdo do sistema e circuito de informacdo (arquivo,
documentacéo, inventariacdo de bens);

Promocao de um sistema informatizado e de comunicacao;

Visitas domiciliarias aos utentes, em conjunto com os voluntarios;
Convite aos associados para festas, aniversarios e actividades de
caracter cultural;

Envolver familiares / vizinhos dos utentes, nas suas actividades
guotidianas (administracdo de medicamentos, acompanhamento ao

médico);

4 Indicadores

N.° de processos implementados de acordo com os critérios de
gualidade;

Grau de satisfacdo dos utentes;

Grau de satisfacdo dos voluntarios;

Grau de satisfacéo dos funcionarios;

Grau de satisfacéo dos familiares dos utentes;



Programa de Acgao e Contas de Exploragao Previsional de 2010

N.° de visitas domicilidrias aos utentes;

N.° de utentes que participam nas actividades desenvolvidas;

N.° de familias que participam nas actividades desenvolvidas;

N.° de Associados e voluntarios que participam nas actividades;

N.° de funcionérios/voluntéarios e dirigentes inscritos nas formacdes;
N.° de funcionarios/voluntarios e dirigentes que concluiram

formacgoes;

as
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OBJECTIVO: Dotar a comunidade da area geografica onde a Associagao se insere de respostas sociais que permitam minimizar

assimetrias e contribuir para uma verdadeira inclusdo social.

~ - Cronograma Entidade Recursos
geee AEIIEEEEE M|J|J]|A Responsavel Humanos
1.1. Introdugdo  dos  novos
x processos de utente, voluntario e Equipa Técnica/
L Integra(;_ap_ das funcionario, Colaboradores,
normas e criterios de 12 Aplicagho das normas do ASSRN
gualidade exigidas | HACCP, Voluntéarios
pelo ISS, I.P. 1.3. Diagnéstico das necessidades
dos utentes da ASSRN. Utentes
N 2.1. Redefinicho do sistema e
2. ::;]romOQaO de uma | circuito de informagdo (arquivo,
melhor  gestao € | documentagdo, inventariagio de - i
organizacao dos | bens). ASSRN Equipa Técnica
servicos. 2.2. Promocdo de um sistema
informatizado e de comunicacao.
Equipa Técnica,
3. Elaborar uma Utent
candidatura junto da |3.1. Elaborar a candidatura e ASSRN entes,
Adrimag a uma | aguardar aprovacao; Clientes
lavandaria Social. ’
Comunidade
4. Promover cursos Dirigentes,
P 4.1. Promover cursos de formagéo : P
de formagao; para dirigentes, colaboradores e ASSRN Equipa Técnica/

voluntarios

Colaboradores,

Voluntarios
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8. Participacao no desenvolvimento de uma
sociedade mais inclusiva

4 Objectivo Estratégico

Promover uma cultura de parceria apostando na qualificagcdo dos recursos

humanos da Instituicao.

4 Objectivo Geral

Manter um papel activo na criagdo de uma cultura de parceria com vista a uma

verdadeira inclusao no concelho.

4 Objectivos Especificos

Inserir 0s jovens nas actividades praticas da ASSRN;

Promover estagios que visam o primeiro contacto com a realidade social e
laboral, no ambito da parceria estabelecida entre a ASSRN e a Escola
Secundaria de Cinfaes;

Participacao nas reunides e envolvimento em projectos promovidos pela CPCJ;
Participar nas reunibes da REAPN;

Participar nas reunides e projectos promovidos pela Rede Social;

Participar nas reunifes do NLI, BLVC,

Participar em diversas reunides de caracter social promovidas por varias

entidades do concelho e distrito;

Melhorar o apoio prestado aos utentes da ASSRN.
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4 Entidades Responsaveis

ASSRN
INJ

CPCJ

ISS, IP.
CLASCINF
REAPN
BLVC

4 Recursos

Dirigentes

Equipa Técnica
Voluntarios

Funcionarios

Elementos do INJ
Elementos da CPCJ
Coordenadora Distrital da medida RSl/Instituto de Seguranca Social, I.P.
Viseu

Elementos da CPCJ
Técnica da Rede Social
Técnico da Rede Europeia

Equipa Técnica do BLVC

4 Populacédo - Alvo

Populacédo utente da ASSRN
Voluntarios da ASSRN
Equipa Técnica e Funcionarios da ASSRN

Comunidade em geral
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4 Actividades

Elaboracao das candidaturas;

Aprovagéao da candidatura por parte do IPJ;

Insercéo dos jovens;

Proporcionar e acompanhar estagios curriculares;
Colaboracdo com a CPCJ;

Participacao nas reunides da CPCJ na modalidade alargada,;
Mediar as relacdes entre a equipa multidisciplinar e a populagcao
abrangida;

Dinamizac¢ao da equipa multidisciplinar;

Participar nas reunides do NLI;

Participar nas reunides do CIT,;

Participar nas reunides do CLASCINF;

Participar nas reuniées do REAPN;

Participar nas reunifes do BLVC,;

Participar nas formacgdes do BLVC.

4 Indicadores

N.° de jovens inscritos

Grau de satisfacéo dos jovens

N.° de estagiarios e horas de estagio
Grau de satisfacédo dos estagiarios
Projectos desenvolvidos

N.° de reunides assistidas

N.° de formacdes assistidas
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OBJECTIVO: Promover uma cultura de parceria apostando na qualificacdo dos recursos humanos da Instituicéo.

Accio Actividades Cronograma Entidade Recursos
& M[{J|[J]|A Responsavel Humanos
1. Promover estagios
gue visem o primeiro Diri i
contacto com a ASSRN, Irgentes,
realidade social e . . o
A 1.1. Proporcionar e acompanhar Equipa Técnica/
Iaboral_, no ambito _da estagios curriculares. ESCO'?. Colaboradores,
parceria  estabelecida Secundaria
Ers\gglaasg:su?lgél\lriae dg de Cinfaes Estagiarios.
Cinfaes.
_ 2.1. Colaborag&o com a CPCJ, ASSRN Equipa Técnica,
2. Parceria com a '
CPCJ 2.2. Participacdo nas reunioes da Elementos da
CPCJ na modalidade alargada. CPCJ
CPCJ
3.1. Participar nas reunides de NLI,
i Dirigentes,
3', Part|C|pa_r~ em 3.2. Participar nas reunides de CIT, ASSRN, g
diversas reunides de . .
caracter social | 3.3. Participar nas reunides do NLI/CIT Equipa Tecnica,
promovidas por | CASCINF, Elementos do
diversas ent'_daqes do 3.4. Participar nas reunibes da CLASCINF NLI, CIT,
concelho e distrito. REAPN, CLASCINF,
REAPN REAPN e BLVC.

3.5. Participar nas
reunides/formacdes BLVC.
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9. Campanhas

4 Objectivo Estratégico

Promover o enriquecimento cultural e social na ASSRN e Comunidade Local.

4 Objectivo Geral

Desenvolver ac¢bes que promovam a participacdo da comunidade, e o seu

auto-enriquecimento social.

4 Objectivos Especificos

Adquirir ajudas técnicas pela troca de toneladas de tampinhas de plastico, que
possam minimizar o sofrimento dos utentes e da populacdo geral com
dificuldades de mobilidade e ou outros e promover um espirito de gestdo de

recursos naturais;

Consciencializar a populacéo local para a importancia da dadiva de sangue;

4 Entidades Responsaveis

Associacao Solidariedade Social Recreativa Nespereira

4 Recursos

Dirigentes

Voluntarios

Utentes

Colaboradores

Comunidade em Geral

Cafés da freguesia, concelho e de diversos locais do pais
Escolas de diversos locais do pais

Centro de Saude de Cinfaes

Unidade de Saude de Nespereira

Outras empresas
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Ambisousa
INS
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Nespereira

¢ Populacédo — Alvo

Populacédo utente da ASSRN

Comunidade em geral

4 Actividades

Continuacdo da angariagcédo da 5.2 e 6.2 toneladas de tampinhas;
Contacto com o INS e com a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Nespereira;

Elaboracdo de cartazes e outras formas de divulgar a colheita de
sangue;

Organizacao do espaco para a colheita de sangue;

4 Indicadores

N.° de toneladas

N.° de equipamentos adquiridos
N.° de equipamentos alugados
N.° de utentes dependentes apoiados
N.° de inscricBes por colheita

N.° de inscri¢des por colheita/ano
N.° de dadores por colheita

N.° de dadores por colheita/ano
N.° de suspensos por colheita

N.° de suspensos por colheita/ano
N.° de eliminados por colheita

N.° de eliminados por colheita/ano
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OBJECTIVO: Promover o enriquecimento cultural e social na ASSRN e Comunidade Local

Accio Actividades Cronograma Entidade Recursos
& M[{J|[J]|A Responsavel Humanos
1. Aquisicao de Dirigentes,
equipamentos gue . L
permitam minimizar o o L ASSRN, Equipa Técnica/
. 1.1. Continuagdo da angariagédo de Colaboradores,
sofrimento dos utentes ) .
e da populacio com tampinhas de pléastico.

- Voluntari
dificuldade de oluntarios
mobilidade e outros. Comunidade

2.1. Contacto com o INS e com a Dirigentes,

Associacao Humanitaria dos

Bombeiros Voluntarios de Equipa Técnica/

Nespereira, Colaboradores,
2. Angariagdo de | 2.2. Elaboracio de cartazes e ASSRN, Voluntarios
Dadores de Sangue outras formas de divulgar a colheita Equi <di ’

de sangue, INS qUIplaNgne Ica

Dadores,

3.4. Organizacdo do espaco para a
colheita de sangue.

Comunidade.
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10. Complexo Social — Edificio

4 Objectivo Estratégico

Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacdo se insere de
respostas sociais que permitam minimizar assimetrias e contribuir para uma

verdadeira inclusao social.

4 Objectivo Geral

Concluir a construcado e apetrechar o Complexo Social Armando Soares o
alargamento da resposta social Servico de Apoio Domiciliario e criar a resposta
social creche e Ilar, bem como respostas na éarea da formacdo /

empregabilidade e qualificacéo.

4 Objectivos Especificos

Desenvolver estratégias para angariacdo de verbas para a construcdo do

Complexo Social;
Equipar o Complexo Social: Armando Soares;

Acompanhamento do projecto e obras.

4 Entidades Responsaveis

ASSRN
ISS. IP

Céamara Municipal de Cinfaes
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4 Recursos

Equipa técnica

Voluntarios

Dirigentes

Funcionarios

Diversas Associacdes locais
Comunidade em Geral

Camara Municipal de Cinfaes

¢ Populacédo — Alvo

Populacéo utente
Comunidade em Geral.

4 Actividades

Angariacdo de verbas
Acompanhamento do apetrechamento do Complexo Social,

Promocao de actividades sociais e culturais

4 Indicadores

N.° de verbas angariadas

N.° de actividades promovidas
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OBJECTIVO: Dotar a comunidade da area geografica onde a Associacao se insere de respostas sociais que permitam minimizar

assimetrias e contribuir para uma verdadeira inclusdo social.

Accio Actividades Cronograma Entidade Recursos
¢ JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D Responsavel Humanos
Dirigentes,
1.1. Angariacdo de verbas, Equipa Técnica/

Colaboradores,

ASSRN, Voluntarios,

1. Concluir ali1.2. Acompanhamento do ISS. |.P Diversas

construcdo e equipar apetrechamento  do  Complexo Associagbes,

o complexo Social: _ Camara
Armando Soares Social, * Comunidade em
Municipal de geral,
Cinfaes
Junta de
Freguesia,

3.2. Promog¢do de actividades
sociais e culturais. Camara
Municipal,
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11. Apostar na qualificacao da Comunidade

4 Objectivo Estratégico

Promover uma cultura de parceria apostando na qualificacdo da comunidade

4 Objectivo Geral

Desenvolver competéncias pessoais e profissionais da populacdo da area
envolvente da Instituicao.

4 Objectivos Especificos

Promover cursos e acg¢des de formacao;

Motivar e sensibilizar para um servi¢o de voluntariado consciente;

4 Entidades Responsaveis

ASSRN
Entidades Formadoras

Banco Local de Voluntariado de Cinfaes

4 Recursos

Equipa técnica
Formandos
Formadores

Voluntarios

4 Populacédo - Alvo

Comunidade em geral,
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4 Actividades

Contacto com entidades formadoras;

Promocao de formacgdes para funcionarios;

Preparacéo dos recursos fisicos e materiais;

Contacto com o Banco Local de Voluntariado;

Integracéo dos voluntarios no Banco Local de Voluntariado;

4 Indicadores

N.° de pessoas inscritas nas formacoes

N.° de pessoas que concluiram as formacdes

Grau de satisfacédo da populacdo apds das formacdes

N.° de voluntarios inscritos no Banco Local de Voluntariado

Outros indicadores sociais
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OBJECTIVO: Promover uma cultura de parceria apostando na qualificacdo da Comunidade.

« o Cronograma Entidade Recursos
AEEED AETEEEEE M|J|J|A Responsavel Humanos
1.1. Contacto com Entidades
Formadoras, ASSRN
Formadores
1. Promover Accles de Centro
Formacéao 1.2. Contacto com Formadores, Formacéo Formandos
Talentus,
1.3. Preparacdo dos recursos
fisicos e materiais para a promogéo ASSRN
de cursos/ac¢des de formacéo.
. Equipa Técnica,
2. Inscricao € | 2.1. Contacto com o Banco Local ASSRN,
integracao dos | de Voluntariado, Voluntérios,
voluntarios no Banco BLVC,

Local de Voluntariado

2.2. Inscrever e integrar o0s
voluntarios no BLVC.

CM Cinfaes

Elementos do
BLVC
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B — MAPA DE PESSOAL PARA 2010
(art. 5 Lei 12-A/2008, de 27/02)

Atribuicées / Competéncias/Actividades

Director técnico - Estuda, organiza e dirige, nos limites
dos poderes de que esta investido, as actividades da
instituicdo; colabora na determinagdo da politica da
instituigdo; planeia a utilizagdo mais conveniente da
mao-de-obra, equipamento, materiais, instalagdes e
capitais; orienta, dirige e fiscaliza a actividade da
instituicdo segundo os planos estabelecidos, a politica
adoptada e as normas e regulamentos prescritos; cria
e mantém uma estrutura administrativa que permita
explorar e dirigir a instituicdo de maneira eficaz;
colabora na fixagdo da politica financeira e exerce a
verificagdo dos custos.

Cargo
Carreira
Categoria

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Areade
formagao
académica
e/ou
profissional

Técnico
Superior em
Ciéncias
Sociais

Numero
de
postos
de
trabalho

A
Preencher
Temp.
Deter.

A
Preencher
Temp.
Indeterm.

Tempo
Parcial

Recursos
Humanos
em Fungbes

CTTI

CTTR

Técnico Superior - Coordenador CLDS - Coordenar as
diferentes acgGes, assegurar as relagdes
interinstitucionais dentro e fora do territério de
intervengdo, bem como realizar os relatérios previstos
na legislagdo do CLDS; Gerir os processos
administrativos e financeiros de acompanhamento e
de monitorizagdo da execugdo das acgoes;
Implementar a recolha e difusdo de toda a informagao
necessaria @ boa execugdo do projecto, apoiar o
processo de dinamizagdo de parcerias de forma a criar
as melhores condi¢Ges para o cumprimento de metas
fixadas no plano de acgdo; promover a articulagdo das
actividades com as politicas nacionais e/ou
comunitdrias na perspectiva de complementaridade
das intervencgGes e da sua sustentabilidade.

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Técnico
Superior em
Ciéncias
Sociais

Técnico Superior de Educagdo Social - Presta ajuda
técnica com caracter educativo e social a varios niveis,
em ordem ao aperfeigoamento das suas condigdes de
vida; realiza e apoia actividades de diversos niveis: de
caracter recreativo, para criangas, adolescentes, jovens
e idosos.

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Educagdo
Social

Técnico Superior de Servigo Social - Colaboragdo na
resolugdo de problemas de adaptagdo e readaptagdo
social dos individuos, grupos ou comunidades,
provocados por causas de ordem social, fisica ou
psicoldgica, através da mobilizagdo de recursos
internos e externos, utilizando o estudo, a
interpretagdo e o diagndstico em relagBes
profissionais, individualizadas, de grupos ou de
comunidade; Detecgdo de necessidades dos
individuos,  grupos e comunidades; estudo,
conjuntamente com os individuos, das solugdes
possiveis do seu problema, tais como a descoberta do
equipamento social de que podem dispor,
possibilidade de estabelecer contactos com servigos
sociais, obras de beneficéncia e empregadores;
colaboragdo na resolugdo dos seus problemas,
fomentando uma decisdo responsavel; Ajuda os
individuos a utilizar o grupo a que pertencem para o
seu proprio desenvolvimento, orientando-os para a
realizagdo de uma acgdo Util a sociedade, pondo em
execugdo programas que correspondem aos seus
interesses; Auxilio das familias ou outros grupos a
resolverem os seus préprios problemas, tanto quanto
possivel através dos préprios meios, e a aproveitarem
os beneficios que os diferentes servigos lhes oferecem;

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Servigo Social
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Atribuicées / Competéncias/Actividades

Cargo
Carreira
Categoria

Area de
formagdo
académica

Numero

de
postos

A
Preencher
Temp.

A
Preencher
Temp.

Tempo
Parcial

Recursos
Humanos
em Fungoes

Tomada de consciéncia das necessidades gerais de
uma comunidade e participag¢do na criagdo de servigcos
préprios para as resolver, em colaboragdo com as
entidades administrativas que representam os varios
grupos, de modo a contribuir para a humanizagdo das
estruturas e dos quadro sociais; Realizagdo de estudos
de caracter social e reunido de elementos para estudos
interdisciplinares; Realizagdo de trabalhos de
investigagdo, em ordem ao aperfeicopamento dos
métodos e técnicas profissionais; Aplicagdo de
processos de actuagdo, tais como entrevistas,
mobilizagdo dos recursos da comunidade, prospec¢dao
social, dinamizagdo de potencialidades a nivel
individual, interpessoal e intergrupal.

Técnico Superior de Economia - Estudo e andlise de
dados econdmicos e elaboragdo de previsdes,
projectos, pareceres, peritagens e auditorias em
assuntos relativos aos ramos da ciéncia econdmica;
realizacdo de estudos, pesquisas e levantamentos de
programas comunitdrios, da administragdo central ou
outros; instrugdo de processos de candidatura a
financiamentos de programas comunitarios;
investigagdo de diferentes aspectos das dinamicas
economicas e elaboragdo de programas de intervengdo
nesse dominio, da iniciativa da instituigdo em parceria
com o municipio e em articulagio com outras
entidades, reabilitagdo social e urbana, e engenharia.

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Economia

Técnico Superior de Sociologia - Participa na
programagdo e execug¢do das actividades ligadas ao
desenvolvimento da respectiva instituicdo; desenvolve
projectos e acg¢Bes ao nivel da intervengdo na
colectividade, de acordo com o planeamento
estratégico integrado definido para a drea da
respectiva autarquia local; propGe e estabelece
critérios para avaliagdo da eficdcia dos programas de
intervengdo social; procede ao levantamento das
necessidades da Associagdo e populagdo utente;
propde medidas para corrigir e ou combater as
desigualdades e contradigGes criadas pelos grupos ou
sistemas que influenciam ou modelam a sociedade;
promove e dinamiza acgGes tendentes a integragdo e
valorizagdo dos cidaddos; realiza estudos que
permitem conhecer a realidade social, nomeadamente
nas dreas da salde, do emprego e da educagdo;
investiga os factos e fendmenos que, pela sua
natureza, podem influenciar a vivéncia dos cidaddos;
Coordena a Empresa de Insergdo.

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

Sociologia

Animador Social - Actividades de apoio no ambito da
dinamizagdo comunitaria, organizagdo de acgles
culturais, investigagdo e documentagdo. Mais
especificamente  poderd  colaborar com  as
colectividades culturais e recreativas, com grupos de
teatros, nomeadamente ao nivel da encenagdo,
confecgdo de cenarios e figurinos; proceder a recolha,
levantamento, inventariagdo de diversas fontes
culturais, promover a organizagdo de exposi¢Bes e
apoiar na elaboragdo de suportes documentais.

Assistente
Técnico/Assist
ente Técnico

Animagdo
Sociocultural
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Atribuicées / Competéncias/Actividades

Cargo
Carreira

Area de
formagdo

Numero

de

A
Preencher

A
Preencher

Tempo
Parcial

Recursos
Humanos

Técnico Superior de Psicologia - Estuda o
comportamento e os mecanismos mentais do homem
e procede a investigacbes sobre problemas
psicolégicos em dominios tais como o fisioldgico,
social, pedagégico e patoldgico, utilizando técnicas
especificas que, por vezes, elabora; analisa os
problemas resultantes da interacgdo entre individuos,
instituicdes e grupos; estuda todas as perturbagdes
internas e relacionais que afectam o individuo;
investiga os factores diferenciais quer bioldgicos,
ambientais e pessoais do seu desenvolvimento, assim
como o crescimento progressivo das capacidades
motoras e das aptiddes intelectivas e sensitivas; estuda
as bases fisioldgicas do comportamento e mecanismos
mentais do homem, sobretudo nos seus aspectos
métricos.

Elabora o diagndstico e tratamento de desvios de
personalidade e de inadaptagGes sociais, em
problemas psicolégicos que surgem durante a
educagdo e o desenvolvimento das criangas e jovens
ou em problemas psicolégicos de ordem profissional,
tais como os da selecgdo, formagdo e orientagdo
profissional dos trabalhadores, e ser designado em
conformidade.

Categoria

Técnico
Superior/
Técnico
Superior

académica

Psicdlogo

postos

Temp.

Temp.

em Fungoes

Técnico Superior de Enfermagem — Presta cuidados
de enfermagem aos doentes, em vdrias circunstancias,
em estabelecimentos de salde e de assisténcia;
administra os medicamentos e tratamentos prescritos
pelo médico, de acordo com normas de servigo e
técnicas reconhecidas na profissdo; colabora com os
médicos e outros técnicos de salide no exercicio da sua
profissdo.

Técnico
Superior/Técn
ico Superior

Enfermeiro

Educador de Infancia - Organiza e aplica os meios
educativos adequados em ordem ao desenvolvimento
integral da crianga, nomeadamente psicomotor,
afectivo, intelectual, social e moral; acompanha a
evolugdo da crianga e estabelece contactos com os
pais no sentido de se obter uma ac¢do educativa
integrada.

Técnico
Superior/Técn
ico Superior

Educador de
Infancia

Auxiliar Pessoal Técnico/Educagdo — Elabora planos
de actividade das classes, submetendo-os a apreciagdo
dos educadores de infancia e colaborando com estes
no exercicio da sua actividade.

Assistente
Operacional/
Assistente
Operacional

Assistente
Operacional
(auxiliar
educativa)

Trabalhadores Agricolas - Compete-lhes, entre outras
tarefas, a realizagdo de tarefas inerentes a prestagdo
de trabalho agricola, tais como, limpeza de terrenos,
cortar mato e ervas, rega, vindima, plantages e
colheitas de produtos agricolas, o tratamento de
espagos verdes e jardins, limpeza de estradas e
caminhos e circuitos escolares, no dmbito da Empresa
de Insergdo criada através do protocolo estabelecido
com o Centro de Emprego e Formagdo Profissional de
Lamego.

Assistente
Operacional/
Assistente
Operacional

Trabalhadores
Agricolas

Ajudantes de Lar - Trabalha directamente com idosos,
quer individualmente, quer em grupo, tendo em vista
o seu bem-estar, pelo que executa a totalidade ou
parte das seguintes tarefas: recebe os utentes e faz a
sua integragdo no periodo inicial de utilizagdo dos
equipamentos ou servigos; procede ao
acompanhamento diurno e ou nocturno dos utentes,
dentro e fora dos estabelecimentos e servigos,
guiando-os, auxiliando-os, estimulando-os através da
conversagdo, detectando o0s seus interesses e
motivagdes e participando na ocupagdo de tempos
livres; assegura a alimentagdo regular dos utilizadores;

Assistente
Operacional/
Assistente
Operacional

Ajudante de
Lar
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Cargo Area de Numero A A Recursos

I A . . ) = T
Atribuicées / Competéncias/Actividades Carreira formagdo de Preencher | Preencher Pzr:l?:l Humanos

Categoria académica postos Temp. Temp. em Fungoes

recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos
utilizados nas refei¢Bes; presta cuidados de higiene e
conforto aos utilizadores e colabora na prestagdo de
cuidados de saude que ndo requeiram conhecimentos
especificos, nomeadamente, aplicando cremes
medicinais, executando pequenos pensos e
administrando medicamentos, nas horas prescritas e
segundo as instrugdes recebidas, e substitui as roupas
de cama e da casa de banho, bem como o vestuario
dos utilizadores.

Encarregado Servigos Domésticos - Supervisiona os
servicos de limpeza e arrumagdo das instalagdes; o
transporte de alimentos e outros artigos; as refeigdes

o o Assistente
em refeitdrios; desempenha fungbes de estafeta e X Encarregado
e e . Operacional/ .
procede a distribuicdo de correspondéncia e valores . servicos 1 1
Assistente

por protocolo; desempenha outras tarefas ndo K domesticos
especificas que se enquadrem no ambito da sua Operacional
categoria, profissional e ndo excedam o nivel de
indiferenciagdo em que esta se integra.

Ajudante de Acc¢do Directa - Trabalha directamente
com idosos, quer individualmente, quer em grupo,
tendo em vista o seu bem-estar, pelo que executa a
totalidade ou parte das seguintes tarefas: recebe os
utentes e faz a sua integragdo no periodo inicial de
utilizagdo dos equipamentos ou servigos; procede ao
acompanhamento diurno e ou nocturno dos utentes,
dentro e fora dos estabelecimentos e servigos,
guiando-os, auxiliando-os, estimulando-os através da Assistente
conversagdo, detectando os seus interesses e | Operacional/ Ajudante de
motivagles e participando na ocupagdo de tempos Assistente Accao Directa
livres; assegura a alimentagdo regular dos utilizadores; | Operacional
recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos
utilizados nas refeigdes; presta cuidados de higiene e
conforto aos utilizadores e colabora na prestagdo de
cuidados de saude que ndo requeiram conhecimentos
especificos, Caso a instituicdo assegure apoio
domicilidrio, compete ainda ao ajudante de acgdo
directa providenciar pela manutengdo das condigGes
de higiene e salubridade do domicilio dos utentes.

Total ‘ 41

10 5 5

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria
Cargo/carreira/categoria N2 postos de trabalho observacgdes (a); (b)

Director Técnico

Coordenador Técnico 1 1a)

Tecnico Superior 13 7a)1hb)

Assistente Operacional 25 20 a)
Total 41 31

{1) Em Comissdo de Servico

{a) - nimero de postos de trabalho a preencher com relagio juridica por tempo determinado

{b) - nimero de postos de trabalho a tempo parcial
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C — CONTAS DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA 2010

CUSTOS PROVEITOS

€ 529.352 € 548.035

PREVISAO DE INVESTIMENTO

Valores de Investimento

€ 892.507

Aprovado em reunido da Direccéo de /|

A DIRECCAO

Aprovado em reunido da Assembleia Geral de /

O CONSELHO FISCAL

Aprovado em reunido da Assembleia Geral de /

A ASSEMBLEIA GERAL
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Demonstracao de Resultados Resumo
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Investimento e Financiamento

A. Quadros Resumo do investimento na Obra (c/iva para acompanhar financiamento e tesouraria)

Trabalho Santana Financiamento
Descricao Producao c/lva Recibo ISS CM Cinfaes | DGI - IVA Proéprio

Total Obra 1.680.968 2.017.161 648.923 504.290 336.194 527.755
Auto 1 | Mai-09 149.002 178.802 178.802 52.292 44.701 81.810
Auto 2 | Jun-09 141.865 170.238 170.190 49.775 42.559 77.855
Auto 3 | Jul-09 144.895 173.874 173.874 50.850 43.469 79.555
Auto 4 | Ago-09 123.234 147.881 43.259

Auto 5 | Set-09 123.940 148.728

Acumulado a data 682.936 819.523 522.866 196.176 130.728 0 239.220
Em falta 998.032 1.197.639 1.494.296 452.747 373.562 336.194 288.534

B. Forecast 2009 e Orcamento 2010 para Investimento na Obra (c/iva para acompanhar financiamento e tesouraria)

Trabalho Santana Financiamento
Descricao Produgao c/lva Recibo ISS CM Cinfaes | DGI - IVA Proprio
Forecast 2009 1.092.697 1.311.237 983.428 343.307 261.457 112.065 335.398
Orcamento 2010 588.271 705.925 1.033.734 305.616 242.834 224.129 192.356
|Total da Obra | 1.680.968 | 2.017.161 | 2.017.161 | | 648.923 | 504.290 | 336.194 | 527.755 |
| % qaloresc/iva)|  32,17% | 25006 | 667 | 2616% |

C. Valores de Investimento para 2010

Complexo Proiecto
Tipo e Area de Investimento Armando J Geral
CLDS
Soares
Infraestruturas 597.271 588.271 9.000
Equipamento 295.236 250.000 42.736 2.500
Equipamento Transporte 40.000

Total 892.507

838.271 | 51.73¢ | 42.500
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CONCLUSAO

Apébs termos explanado este Programa de Accdo e as Contas de Exploragéo
Previsional de 2010, que se pretende utilizar para manter o exercicio desta
Instituicdo a para ultrapassar algumas das nossas necessidades e dificuldades,
principalmente no que diz respeito a constru¢do do Complexo Social: Armando
Soares, que nos permitiria alargar o leque de respostas sociais, que estdo nos
planos futuros desta instituicdo, de forma a dar resposta a situagbes de

caréncia e risco social que nos sdo muitas vezes sinalizados.

Contudo, mediante a realizacdo dos objectivos e actividades realizados, o
Programa de Accdo e as Contas de Exploracdo Previsional de 2010 esta
sujeito a alteracbes ao longo do ano de 2010, que serdo rectificadas e
justificadas no relatorio de actividades e contas do ano de 2010.
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"A verdadeira solidariedade comeca onde

nao se espera nada em troca."

(Antoine de Saint-Exupéry)




