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INTRODUCAO

Apesar das adversidades do quadro socioecondmico recessivo que vivemos, a
ASSRNespereira mantém a ambicdo de continuar o seu desenvolvimento institucional
por forma a responder eficazmente ao crescente niumero de solicitagdes provenientes

dos mais desfavorecidos.

O presente Plano de AcdGo & Orcamento pretende ser um instrumento de
gestdo e enquadramento institucional tendo por objetivo primordial a definicdo das
estratégias a seguir, programando as atividades a desenvolver e afetando os respetivos

recursos humanos e financeiros para o préximo ano civil.

Tendo como principal objetivo construir um documento de facil leitura e onde
consigamos apresentar a a¢do da instituicdo no préximo ano optamos por desenvolver
um trabalho assente essencialmente em quadros resumos e uma breve explicagdo
tedrica, assim, o presente documento divide-se em duas grandes partes: o plano de

acao e o orgcamento.

A primeira parte subdivide-se em trés areas: uma breve caraterizagdo da
instituicdo, das respostas e projetos que engloba; a apresentacdo dos objetivos
estratégicos da organizacdo, dividindo-os em 4 grandes dareas, as novas iniciativas,
(analisando duas categorias: a criacdo de novos servicos e a melhoria dos servigos
existentes); os recursos (analisando 4 categorias: os financeiros, os fisicos, os materiais
e os tecnoldgicos); as parcerias (analisando trés categorias: parcerias com entidades
publicas, privadas e Organiza¢des Sem Fins Lucrativos) e as pessoas (analisando duas
categorias a formacdo e desenvolvimento e o sistema de gestao de pessoas. Para cada
uma das categorias foram definidos os objetivos smart. Por ultimo apresentamos e
calendarizamos as atividades a desenvolver ao longo do ano por cada resposta e
projeto e o mapa de pessoal. No orcamento apresentamos os resultados, os

investimentos e as depreciacdes para o préximo ano.

Prosseguindo o desenvolvimento das respostas sociais em funcionamento e dos
projetos em curso, com trabalho, zelo e dedicacdo dos nossos colaboradores e com a

ajuda graciosa dos nossos voluntarios, corpos sociais, sécios, amigos, utentes,
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fornecedores, parceiros e comunidade em geral esperamos continuar a cumprir com
0s nossos objetivos de forma mais eficaz e consistente com o espirito que sempre tem

pautado a atuacdo desta instituicdo que é a solidariedade...

Importa no entanto ressalvar, que o presente documento ndao pretende ser
estanque, situacdo antagdnica a dinamica que norteia o funcionamento desta
Instituicdo. Em funcdo da colaboracao de todos os que se identificam com a sua causa,
das ideias e projetos ou em virtude das parcerias estabelecidas existirda sempre a
possibilidade de implementar outras atividades/a¢des que ndo se encontram aqui

descritas.
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Breve caraterizacao da instituicao

A ASSRNespereira estd sediada desde 27 de Dezembro de 2012 oficialmente no
Complexo Social Armando Soares, na rua com o nome do benemérito no lugar do
Tojal, na freguesia de Nespereira, distanciando cerca de 18km de Cinfdes (sede do

concelho).

Coordenadas

ILUSTRACAO 1| ENQUADRAMENTO DA LOCALIZAGAO DA INSTITUICAO

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), constituida em
23/05/1995, tendo iniciado a sua atividade em 06/09/1999, com a resposta social de

Apoio Domicilidrio (SAD) em instalacdes cedidas pela pardquia.

Desde 1999 que a instituicdo conta com o trabalho voluntdrio, atualmente
constituido por um grupo de 37 pessoas, que disponibilizam o seu tempo livre em prol
da instituicdo assegurando aos fins-de-semana a distribuicdo das refei¢cdes aos utentes
do apoio domicilidrio e promovendo ainda atividades de animacao, lazer e angariacao

de fundos.
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No ano de 2003, foi cedida a Instituicdo, pelo Sr. Armando Sousa Soares uma
quinta no lugar do Tojal, Nespereira, com uma area de 13.874 m2, onde se passaram a
cultivar arvores de fruto e outros géneros alimenticios para consumo préprio. A partir
daqui o sonho do Lar de Idosos comegou a desenhar-se, mas sé em 2008, com a
aprovacdao da candidatura ao Pares Il, a construcdo do Complexo Social Armando
Soares se tornou uma realidade tendo sido assinado o auto de consignagao dos

trabalhos em Abril de 2009.

Em 2010, a instituicdo acolhe o projeto Qualis que se destina a servir de
suporte e apoio para a qualificacdo da instituicdo para melhor responder as questdes
da pobreza e exclusdo social e ajudar a qualificar a interveng¢do social da instituicdo

para o futuro.

No final de 2012 a instituicdo viu concretizado um sonho: a abertura do
Complexo Social Armando Soares e o funcionamento em plenas condi¢des da resposta
social existente, o servico de apoio domicilidrio e de duas novas respostas, a estrutura
residencial para idosos e a creche, bem como dos projetos a empresa de inser¢ao e a

equipa multidisciplinar de acompanhamento a beneficiarios de RSI:

Ao longo dos anos esta instituicao tem alargado o seu campo de intervengao
possibilitando prestar um apoio mais amplo e completo a comunidade, de tal forma
gue, atualmente presta apoio ndo sé a comunidade Nespereirense, mas também ao
nivel concelhio e regional, através das respostas sociais e dois projetos, que abrangem
os diferentes sectores da comunidade: Apoio Domicilidrio (SAD), Estrutura Residencial

para idosos, Creche; Empresa de Inser¢cdo e Rendimento Social de Inser¢do (RSI).
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B tesgr. Cotmee o lopinsargie
ApeinDematire

twpreon de moerjio

ILUSTRACAO 2 | FREGUESIAS ABRANGIDAS (2013) PELOS SERVICOS DA INSTITUICAO
A ASSRNespereira tem por filosofia institucional a assisténcia e a intervencao
social junto da populagdo idosa, das criangas, dos jovens e carenciados provenientes
de familias desfavorecidas e desestruturadas, onde as caréncias sociais, economicas,

culturais e psicoldgicas sdo evidentes.

Valores

e Solidariedade: incentivar a partilha para uma melhor coesdo social;
e Alegria: promover o bem-estar;
e Profissionalismo: saber ser, saber estar e saber fazer;

e Dinamismo: agentes de mudanca implementando praticas de
exceléncia;

e Inclusdo: criar oportunidades para a integracdao na sociedade;
» Cooperacao: envolver todos na nossa missao.

Visao

e Ser uma instituicdo de referéncia na criagao e promocgao de servigos em
envolvimento com a comunidade

* Promover servicos de exceléncia, para melhorar a qualidade de vida da
comunidade.

ILUSTRACAO 3| QUADRO RESUMO DA MISSAO, VISAO E VALORES



PLANO ACAO & ORCAMENTO

Através de um crescimento sustentado, alicer¢ado no rigor e consciente das
dificuldades socioecondmicas atualmente vividas, a ASSRNespereira procura
responder de uma forma precisa as necessidades da nossa populacdo e tendo em

conta a responsabilidade social, tem procurado desenvolver um trabalho que permita

suprimir essas necessidades.

ILUSTRACAO 4 | ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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Em 2015, procuraremos potenciar os recursos existentes nas respostas
protocoladas, bem com promover novos servicos de forma a responder as

necessidades da comunidade.

ASSRNespereira

Respostas Sociais Projetos

v v 4 v
Reagir Empresa de

SAD Creche Projeto RSI Inser¢do

+ 4+ *
40 46 33 163 (1))

Utentes Utentes Utentes FEINIES Clientes

ILUSTRACAO 6 | AMBITO DE ATUAGAO DA INSTITUICAO — SERVICOS E PROJETOS
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Respostas sociais e projetos

Apoio Domicilidrio

@ O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) estd em funcionamento desde
1999, pretende assegurar aos individuos a satisfacdo de necessidades
basicas; prestar cuidados de ordem fisica, apoio psicossocial,

colaborar na prestacdo de cuidados de saude e promocdo de

atividades ludicas e recreativas de forma a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar. Atualmente a instituicdo tem acordo de cooperagao com o

Instituto de Seguranca Social (ISS) para 35 utentes.

Estrutura Residencial para Idosos

@ Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizacdo tempordria ou permanente, para idosos em situacdo de

maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.

Pretende atender e acolher pessoas idosas cuja situacao social,

familiar, econdmica e/ou de salde, ndo permita uma resposta alternativa,

proporcionando servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos residentes.

Pode ainda proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia
(doenca de um dos seus elementos, fins de semana, férias e outras) e prestar os apoios
necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lacos

familiares.

Tem capacidade para 46 utentes protocolarizados com o Instituto de Seguranca

Social (ISS) que tém neste espaco todo o acolhimento e apoio necessarios.

10
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Creche
A creche é uma resposta social de natureza socioeducativa que se
constitui como a primeira experiéncia da crianca fora do circulo

familiar, onde necessitara de ser integrada e na qual se pretende

desenvolver determinadas competéncias e capacidades a nivel

o fisico, afetivo e intelectual. Esta resposta procurara promover um
contexto de desenvolvimento caracterizado por um ambiente acolhedor e dinamizador
de aprendizagens, onde a crianca se possa desenvolver de forma integral, adequada e

harmoniosa.

Podera receber até 33 criancas de ambos os sexos, com idades compreendidas
entre os 4 e os 36 meses de idade. Temos protocolo de cooperacdo com o Instituto de

Seguranca Social (ISS) para 16 criangas.

Reagir | Rendimento Social de Inserc¢cdo

o No ambito do protocolo estabelecido entre a instituicdo e o
Instituto de Seguranca Social (ISS) esta em funcionamento desde

[ ]
/% Novembro de 2007, com renovacdes em 2009, 2011 e 2014 a

ReAgt? equipa multidisciplinar é constituida por uma assistente social,
uma educadora social, uma psicdloga e trés ajudantes de acdo

Atualmente com protocolo de intervencdo para 163 familias, intervenciona 181,

direta.

abrangendo as freguesias de Nespereira, Fornelos, Travanca, Moimenta, Santiago de Pides,
Cinfdes e Alto Concelho (Ferreiros Tendais; Unido de freguesias Alhdes, Bustelo, Ramires e
Gralheira; Tendais e Oliveira de Douro) procura criar condi¢cdes para a inclusdo social das

familias.

11
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Empresa de Inserg¢do

Mediante o protocolo estabelecido com o Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) surge o projeto da Empresa de
Insercdo na area da agricultura, jardinagem, limpeza e manutencao
de espagos verdes, entre outros. Foi aprovada em Maio de 2007,

por um espaco temporal de 7 anos foi prorrogada em 2014, tendo

alargado os servicos disponiveis: lavandaria e servicos domésticos inserindo 7

trabalhadores agricolas.

12
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Objetivos estratégicos

Novas iniciativas

Obijetivo Estratégico Objetivo SMART Concretizagéio | Observagoes

I e .
A. Criagdo de Novos Servigos

Elaborar, até ao final do 1.°
semestre, um projeto de

. . . 30-Jun-15
investimento para potenciar o
. espago da casa da quinta
Potenciar o espago da casa da . -
. Desenvolver, até ao final do
quinta .

ano, uma candidatura a fundos

comunitdrios que permita 31-Dez-15

recuperar o espago da casa da
quinta

B. Melhoria dos Servigos Existentes

Até oo final do primeiro

semestre atingir na Resposta de
Servigo de Apoio Domicilidrio 30-Jun-15 40 Utentes
uma taxa de ocupagdo de
100%;
A partir do més de Fevereiro

aumentar o acompanhamento .
2 Visitas

técnico para duas visitas mensais 31-Jan-15 .
Mensais

aos utentes do Servico de Apoio
Domicilidrio;

Durante o ano, desenvolver
contatos com outras IPSS fora do
Concelho no sentido de 31-Dez-15
promover um Intercdmbio entre

. Utentes;
Melhorar os Servigcos !

Prestados

Até ao final do ano pretende-se
manter a parceria com a
autarquia no sentido de

promover as atividades de 31-Dez-15 3 Atividade
fisioterapia, educagéo fisica e
musica aos utentes das 3
respostas sociais

Até ao final do ano pretende-se
desenvolver junto dos utentes da
resposta social lar e sad um
servigo técnico de estimulagdo 31-Dez-15
cognitiva, direcionado para
utentes dependentes e/ou
portadores de deméncias

Até ao final de Fevereiro 28-Fev-15

pretende-se implementar os

13
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servigos extra da creche (festas
Infantis, Sala de estudo, OTL)
atingindo uma ocupagdo de

60%

Até ao final do ano aumentar a
ocupacdo dos trabalhadores
agricolas da Empresa de 31-Dez-15
Inser¢do (nos servigos prestados
& comunidade) para 70%;

Durante o 1.° trimestre do ano
fazer uma campanha de
divulgagdo dos nov'os sel;wgos 31-Margo-15
da empresa de insergdo
(lavandaria e servigos
doméstico)

Até ao final do ano atingir nos
novos servigos da empresa de
insercdo (lavandaria e servigos 31-Dez-15
doméstico) uma taxa de
ocupagéo de 50%

Desenvolver, durante o ano de

201 3 &

.0 5,~6 acdes de promogdo fic 31-Dez-15

inser¢do laboral da populagdo
abrangida pela medida RSI;

Até ao final do ano integrar 4
beneficidrios de RSI no dmbito 31-Dez-15
das atividades socialmente Uteis;

ILUSTRAGAO 5 | QUADRO ESTRATEGICO 2015 PARA A AREA DAS NOVAS INICIATIVAS




Recursos

Obijetivo Estratégico

Objetivo SMART

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Concretizagdo

Observagoes

A. Recursos Financeiros

Garantir a Sustentabilidade
Financeira da Instituigéio

Até ao final do ano,
desenvolver 2 agdes de

promocgédo e sensibilizagdo de 31-Dez-15
eficiéncia energética junto dos
colaboradores;
Garantir uma redugdo de 5%
relativamente aos custos de
31-Dez-15

referéncia obtidos no 3°
semestre de 2014;

B. Recursos Fisicos

Garantir a Manutengdo dos
Espacos Envolventes

Até ao final do ano garantir os
ciclos de plantagéo de varios
produtos nos espagos agricolas
em 80% dos terrenos
disponiveis;

31-Dez-15

C. Recursos Materiais

Implementar um Sistema de
Controlo de Custos por Centro
de Responsabilidade

Até ao dia 15 de cada més, o
responsdvel de cada resposta
deverd fornecer ao
responsdvel dos Centros de
Custos os mapas de controlo do

més anterior;

15 de cada més

Até ao final de cada més, o
responsdvel de cada resposta
deverd reunir com o
responsdvel por Centros de
Custos para andlise e proposta
de medidas;

Até ao final de
cada més

D. Recursos Tecnolégicos

Implementar o Sistema de
Informagdo Integrado

Até ao final do 1° semestre
promover a utilizacdo a 100%,
o Sistema de Informagdo
Integrado dos Programas da
TSR

30-Jun-15

ILUSTRAGCAO 6 | QUADRO ESTRATEGICO 2015 PARA A AREA DOS RECURSOS

15
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Obijetivo Estratégico

Objetivo SMART

Concretizagdo

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Observagoes

A. Parcerias com Entidades Pdblicas

Reforgar e Estreitar as Parcerias

Durante o ano formalizar todos
os contatos realizados com os
parceiros publicos (ISS; IEFP;
IPJ; Centro de Sadde; CMC;
Juntas de Freguesia, Escolas)

31-Dez-15

Durante o ano protocolar 50%
das parcerias (Rede Social,
BLV Cinfdes, CNIS, REAPN,

IPSS,S, BVN, Associacdes
Culturais, Desportivas,
Recreativas de Nespereira,
entre outras);

31-Dez-15

B. Parcerias com Organizag¢ées Privadas

Promover a Divulgagéio
Eficiente da Instituigdo Junto de
Entidades Privadas, tendo em
Conta o Cumprimento da
Responsabilidade Social das
mesmas

Durante o ano refor¢ar a
imagem institucional junto de
20 empresas;

31-Dez-15

C. Parcerias com OSFL

Reforgar a Comunicagdo com
outras Organizagdes Sem Fins
Lucrativos

Realizar 2 reunides anuais, com
os dirigentes da IPSS do
concelho, para discutir
estratégias de intervengéo e
formas de angariagéo de
fundos e promocdo dos servigos
prestados;

31-Dez-15

ILUSTRAGCAO 7 | QUADRO ESTRATEGICO 2015 PARA A AREA DAS PARCERIAS



Pessoas

Obijetivo Estratégico

Objetivo SMART

Concretizagdo
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Observagoes

A. Formagdo e Desenvolvimento

Durante o ano realizar 1
formagdo em Controlo de

Parte dos Colaboradores na
Instituicdo

Aumentar o Investimento em 31-Dez-15
Y m. . Custos para os colaboradores,
Formagdo Técnica e . .
corpos sociais e voluntdrios;
Comportamental dos -
Durante o ano realizar 1
Colaboradores e Corpos - .
. . formagdo em TS e Etica e
Sociais . 31-Dez-15
Deontologia para os
colaboradores;
Aumentar o Envolvimento e a Durante o ano, promover, uma
Motivagdo no Trabalho por atividade “ Open Day” de
31-Dez-15

confraternizagéo junto dos
colaboradores da Instituicdo;

B. Sistema de Gestdo de Pessoas

Alinhar o Perfil dos
Colaboradores com a Missdo e
Visdo da Instituigcdo

Até ao final do 1° trimestre
realizar uma agdo de
sensibiliza¢do sobre a

estratégia da institui¢éo;

31-Mar-15

Implementar uma Filosofia de
Melhoria Continua

Durante o ano realizar 4
reunides no sentido de
sensibilizar a pratica de
melhoria continua e
monitorizacdo trimestral dos
resultados;

31-Dez-15

Implementar o Processo de
Certificacdo

Até ao final do ano elaborar os
procedimentos para a
implementagdo do processo de
certificagéio na Instituicdo.

30-Jun-15

Até ao final do ano
implementar o processo de
certificagdo por forma a
solicitar a certificagéo da
Instituicdo

31-Dez-15

Implementar o Sistema de
Avaliagdo de Desempenho

Até ao final do ano desenvolver
e implementar o sistema de
avaliagdo de desempenho.

31-Dez-15

ILUSTRAGAO 8 | QUADRO ESTRATEGICO 2015 PARA A AREA DAS PESSOAS
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As atividades a desenvolver servirdo de suporte aos objetivos estratégicos e
procurardo colmatar as necessidades dos utentes, beneficidrios, colaboradores e

populacdo em geral.

Respostas Sociais

Pretende-se garantir no funcionamento das 3 respostas sociais (estrutura
residencial para idosos, servico de apoio domiciliario e creche) o maximo de qualidade na

prestacdo dos servigos.

Resposta

Acgoes/Ativi
Projeto ¢des/Atividades

Promogdo e
divulgagdo dos
servigos inerentes a
resposta social

Responsabilidade

Dir. Servigos

Cronograma

Prestagdo dos servigos
necessarios ao bem-
estar do utente,
nomeadamente,
higiene, servigo de
refei¢des e tratamento
de roupas

Educadora Social
Ajud. Ag. Direta

Prestacdo de cuidados

médicos e de Médico/Enfermeiro
enfermagem

Realizagdo de

Atividades Educadora Social
desportivas, musica e Técnicos CMC
fisioterapia

Prestagdo de servigos
extra

Educadora Social
Ajud. Ag. Direta

Servigo de Apoio Domiciliario

Realizagdo de
atividades de
comemoragdo dos dias
festivos

Educadora Social

Realizagdo de
atividades ludicas,
desportivas,
recreativas e de lazer

Educadora Social

Tratamento de dados
na Plataforma da TSR

Educadora Social

Promogdo e
divulgagdo dos
servigos inerentes a
resposta social

Dir. Servigos

Prestacdo de cuidados
médicos e de
enfermagem

Médico/Enfermeiro

Prestacdo de servigos
necessarios ao bem-
estar do utente e
destinados,
nomeadamente, a sua
higiene, ao servigo de
refei¢des e ao
tratamento de roupas

Ajud. Ag. Direta

Estrutura Residencial para idosos

Realizagdo de
atividades religiosas,
de expressdo oral e
escrita, de geronte-

Animadora

18
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motricidade e T.I.C

Realizar um
intercdmbio com outra
IPSS para a permuta
de 6 idosos durante
uma semana
Realizagdo de
Atividades Animadora
desportivas, musica e Técnicos CMC
fisioterapia
Realizagdo de
atividade de Cuidados
de Beleza e da vida
quotidiana

Realizagdo de
dindmica de Grupo e
estimulagdo sensorial
Realizagdo de
atividades de Animadora
comemoragdo dos dias
festivos

Realizagdo de ateliers
de Costura, “maos a
obra” e caminhadas

Diretora Técnica
Animadora

Animadora

Animadora

Animadora

Tratamento de dados

na Plataforma da TSR Animadora

Inscrigdo e admissdo

Ed. de Infanci
de utentes d. de Infancia

Promogdo e
divulgagdo dos Dir. Servigos
servigos

Promover atividades

de psicomotricidade Ed. de Infancia

Promover atividades

. . Ed. de Infancia
ludico-pedagdgicas

Realizar saidas para
visualizar elementos
da natureza

Prestacdo de cuidados
basicos como
alimentag3o e higiene

Ed. de Infancia
Ajud. Ag. Educativa

Ed. de Infancia
Ajud. Ag. Educativa

Prestacdo de cuidados Médica
de saude Enfermeira

Explicagdes para

alunos do 12 e 22 Ciclo Ed. de Infancia

Prolongamentos de Ed. de Infancia
horarios Ajud. Ag. Educativa
OTL de Férias (Natal, Ed. de Infancia
Carnaval, Pascoa, Ajud. Ag. Educativa
Férias de Verdo) Voluntario(a)
Promover festas de Ed. de Infancia
aniversario Ajud. Ag. Educativa

Animacgdo em festas
de aniversario, Ed. de Infancia

batizados, comunhdes | Ajud. Ag. Educativa
e casamentos

19



Projetos

Resposta
Projeto

Empresa de
Inser¢do

ReAgir
(RSI)

Agdes/Atividades

Promogéo e divulgagdo
dos servigos

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Cronograma

Responsabilidade
Jan | Fev | Mar  Abr Mai  Jun  Jul

Dir. Servigos

Realizagéio de circuitos
escolares

Ajud. Ag. Direta

Servicos  agricolas e
jardinagem

Trab. Agricolas

Servigos de lavandaria

Trab. Agricolas

Servicos de  limpeza
doméstica

Trab. Agricolas

Atelier “Respir’Arte”

Educadora Social

“Mexe-te”

Psicéloga

Instrugdo de processos no
&mbito do Complemento
Solidario para Idosos
(CSI)

Educadora Social

Hoje ndo Obrigado

Psicéloga

“Fada Lar”

Educadora Social

Oficina das Reliquias

Equipa Técnica

Acompanhamento do
Programa Comunitério de
Ajuda Alimentar a
Carenciados

Equipa Técnica

Acompanhamento no
Ambito da Resposta do
Banco Alimentar

Educadora

Ciclos de Formagéio

Equipa Técnica

ILUSTRACAO 9 | QUADRO DAS ATIVIDADES DOS PROJETOS DA INSTITUICAO PARA 2015
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Outras atividades

Respos
ta Agdes/Atividades
Projeto

Comemoragéo dos 20

anos da Associagdo

PLANO ACAO & ORCAMENTO

Cronograma

Responsabilidade )
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev ‘ Mar

Actividades

“Open Day” — atividade
de Confraternizagéo
Institucional

Geral

Distribuigéio de refeigdes
ao fim-de-semana

Voluntarios

Voluntariado Interno

Voluntarios

Organizagdo da recolha
de sangue com o
Instituto Nacional  do
Sangue

Voluntérios

Voluntariado

Desenvolvimento de
atividades de
recreag&o /convivio/for
magdio/culturais

Voluntarios

Organizagéo da recolha
de sangue com o
Instituto Nacional  do
Sangue

Voluntarios

Realizagéo de
atividades  para a
angariagdo de fundos

Corpos Sociais;
Colaboradores;
Voluntérios

Campanhas

Tampas e garrafas de
pldstico

Corpos Sociais;
Colaboradores;
Voluntérios

Campanha de
angariagéo de
associados

Corpos Sociais

ILUSTRACAO 10 | QUADRO DAS OUTRAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO PARA 2015
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Mapa de pessoal

O mapa de pessoal foi dimensionado, tendo em conta a necessidade de resposta por
valéncia prevista para o ano orcamentado e devidamente ajustado a realidade da
instituicao.

Prevé-se um quadro de pessoal constituido por 41 elementos, distribuidos pelas varias
respostas sociais e projetos, que é composto por todos os funcionarios da instituicdo
independentemente do vinculo contratual.

Recursos

Postos de A preencher a tempo Humanos em

Categoria Profissional

Trabalho Fungdes
Determinado  Indeterminado  Parcial CTTI CTTR

Respostas Sociais 9
Creche 2

Educador de Infancia 2 1 1
Auxiliar de Ag¢do Educativa 2 1 1

Lar/Servigo de Apoio
Domiciliario

Diretor de Servicos Gerais
(Socidloga)
Educador Social de 2° 1 1

Ajudante de A¢do Direta de 1° 5 5

Ajudante de A¢do Direta de 2° 5 5

Auxiliares de Servigos Gerais

Servigos de Apoio

6
6
Enfermeiro 1 1
2
1
1
1

Animadora

Contabilista
Medica

Assistente Social

—
w

Projetos ‘

1
1

0 0 |
0

N

Empresa de Insergao ‘

|
___--_
|

N

ReAgir | RSI | 6
Assistente Social 3° 1 1
Educador Social 2° 1 1
Psicéloga 2° 1 1
Ajudante de Acdo Direta 2° 3 2 1

ILUSTRACAO 11 | MAPA DE PESSOAL (POSICAO PROJETADA PARA A 31/12/2015)
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Orcamento

Taxa de Ocupagdo

Consideramos ter alcancado para 2015 alguma estabilidade no que respeita a ocupacao
das vaérias respostas, orgulhando-nos de apresentar uma taxa de ocupacdo geral de 81%,
sendo que na estrutura residencial e SAD se prevé a ocupacdao maxima e nas restantes,
taxas bastante satisfatdrias tendo em consideracdo o meio envolvente.

Gastos com Pessoal Orcamento 2015

Utentes 15
% 45%
Utentes 46
% 100%
Utentes 40
% 88%
Total Utentes 96
TAXA DE OCUPAGAO 81%

ILUSTRACAO 14 | MAPA DE OCUPACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Depois de definidas as grandes rubricas, quer de rendimentos quer de gastos, utentes e
pessoal, foram realizados estudos de projecao e custeio das diferentes atividades descritas
no presente plano e calculados os respetivos consumos e apoios decorrentes dos
protocolos existentes e demais proveitos esperados, chegando-se a um total de
rendimentos de 919.292,01€ e gastos de 875.493,27€, que se conjugam num resultado
previsto de 43.798,74€, conforme traduzido na demostracdo de resultados abaixo.
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Demonstracdo de Resultados

Rendimentos Orgamento 2015
Vendas 32.752,00 € 4%
Prestacdes de Servicos 307.783,50 € 33%
Subsidios Doagdes e Legados & Exploragéo 547.475,58 € 60%
Outros Rendimentos e Ganhos 3.100,0 € 0.3%
Proveitos Diferidos 28.180,93€ 3%
RENDIMENTOS TOTAIS 919.292,01 €
. Gass
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 27.125,87 € 3%
Fornecimentos e Servigos Externos 306.014,36€ 35%
Gastos com o Pessoal 430.503,58 € 49%
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 105.932,78 € 12%
Outros Gastos e Perdas 690,00 € 0.1%
Gastos e Perdas de Financiamento 5.226,68 € 1%

GASTOS TOTAIS 875.493,27 €

ILUSTRAGCAO 15 | DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

A principal rubrica de rendimentos, como n3ao poderia deixar de ser e considerando a
natureza social da instituicdo, 60% respeita aos subsidios a exploracdo das diversas
entidades, Instituto da Seguranca Social, Instituto do Emprego e Formacao Profissional,
Camara Municipal de Cinfdes, assim como as autarquias das areas de intervengdo, que
para além dos protocolos existentes se consubstancia nos apoios a contratacdo.

Quanto aos gastos, 49% sao gastos com pessoal e 35% Fornecimentos e Servigos Externos,
referindo-se a este respeito que estd previsto um esforco de contencdo nalgumas destas
rubricas, nomeadamente no consumo de energia, decorrentes dos investimentos
anteriormente levados a efeito designadamente a colocac¢do de painéis fotovoltaicos, e na
procura de uma utilizacdo cada vez mais eficiente de todos os recursos.
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Mapa de Investimentos

Foram projetados alguns investimentos considerados muito necessario para a
continuidade da prestacao de um servico de qualidade aos nossos utentes, no montante
total de 64.879,50 euros, nomeadamente a renova¢do do parque automével com a
aquisicdo de duas viaturas, uma para o transporte de refeicdes, uma vez que as atuais
comegam a revelar-se insuficientes para a crescente procura destes servicos e uma outra
adaptada ao transporte de utentes com necessidades especiais de mobilidade.

Esta também em projeto de longo prazo, conforme atrds descrito, a recuperacdo da casa
da Quinta, prevendo-se para este ano a elaboracdo do projeto e o0s custos
correspondentes, para além de outros investimentos pontuais necessdrios ao dia-a-dia da
instituicao.

Para alguns destes investimentos procuraremos sempre junto dos organismos e
instituicdes parceiras e tendo em conta algum histdrico de anos anteriores apoios para a
sua concretizacdo, conforme espelha o mapa de investimento e financiamento abaixo
apresentado.

AUTO- i SUBSIDIOS
INVESTIMENTOS FINANCIAMENT SUBSIDIOS

2015 0SS OUTRAS FINANCIAMENT
o ENTIDADES os

TOTAIS

Descrigdo

Ativos Fixos
Tangiveis
Edificio e Outras

5.000,00€

0,00€ 0.00€ 0,00€ 5.000,00€

1.500,00€ Projeto de Recuperagdo

oo 0.00€ 0.00€ 4500,006  6.000,00€ o e R eupere
Equipamento 5.000,00 € 0.00€ 0.00 € 0.00€ 5.000,00€  Aludas Técnicas e
Bdsico Equipamento Diversos
4.334,39€ 0.00€  3.467,51€  13.870,06€  17.337,57¢ Viature "‘se:;'d“i“s P/
Equipamento de Viatura de 9 Lugares ¢/
Transporte 9.135,48€ 0.006  7.308,39€  29.233,54€  36.541,93¢ _codeiradeRodase

Plataforma Elétrica p/
transporte de Utentes

19.969,88€

10.775,90€ 47.603,60 € 64.879,50 €

ILUSTRAGAO 16 | INVESTIMENTO
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PLANO ACAO & ORCAMENTO

Conclusao

“Soliddrios, seremos unido.
Separados uns dos outros,
seremos pontos de Vvista.
Juntos, alcangaremos a
realizagdo dos nossos
propdsitos” Adolfo Menezes

Tendo em conta a conjuntura que vivenciamos, este plano de acdo e
orcamento é o nosso projeto de trabalho para o ano 2015, refletindo a ambicdo desta
instituicdo em se afirmar como uma referéncia na forma como presta os seus servicos

e se disponibiliza para auxiliar a comunidade envolvente.

Ao longo do ano, e tendo em vista a operacionalizacao destas propostas e a
melhoria continua daquilo que fazemos, queremos continuar a contar com o
profissionalismo de todos os nossos colaboradores, com a presenca interessada dos
utentes e seus familiares e com a disponibilidade e gratuitidade dos nossos corpos
sociais e voluntarios, bem como os nossos parceiros para que juntos consigamos fazer

mais e melhor pelas nossas criancas, pelos nossos jovens e pelos nossos idosos.

Para a concretizacdo dos objetivos propostos contamos com a especial
confianca dos parceiros institucionais e de toda a comunidade neste projeto
institucional que traduz a nossa vontade para continuarmos a servir nesta Casa,

perseguindo a nossa Missdo e Visdo.

Queremos continuar a crescer, ser os melhores, fazer desenvolver a nossa zona

de intervengdo e melhorar a qualidade de vida dos utentes e comunidade.

Certos de que sé com o trabalho empenhado de cada um conseguiremos a

satisfacdo e o bem-estar de todos aqueles que nos procuram ...

... Contamos com todos!
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A Diregdo DATA: / /
O Conselho Fiscal DATA: / /
A Assembleia-Geral DATA: / /
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